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1 [ | 1 Presentacié de IATMG

Autoritat territorial de la mobilitat (ATMG)

Autoritat territorial de la mobilitat (ATMG)

El Consorci del Transport public de 'Area de Girona, és una entitat de dret public amb personalitat
juridica i patrimoni propis, i va unit a una imatge corporativa que vol potenciar la identificacié de
I'entitat envers als ciutadans per tal de consolidar una unid de serveis que ofereix.

El 23 de novembre de 2010, el Govern de la Generalitat de Catalunya, va aprovar definitivament
els nous Estatuts de TATMG (GOV/220/2010) i va disposar de la publicacié d’aquest acord al Diari
oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC, num.5766, 30.11.2010).

L’aprovacio definitiva d’aquests nous Estatuts suposa I'adaptacio de les funcions del Consorci del
transport public de I'area de Girona com a Autoritat territorial de la mobilitat (ATMG), i una nova
configuracié dels seus organs de govern adaptat al conjunt del territori integrat.

La Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat, preveu que el departament competent en materia
d’infraestructures de mobilitat i transport i els ens locals crein autoritats territorials de la mobilitat

que hauran d’adoptar la forma de consorcis, amb les funcions que s’indiquen de transport public i
d’establiment de politica de tarifes dels serveis de transport.

| \;f \

“
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Composicio

Composicid

L’ambit territorial del Consorci, d’acord amb el que determinen les Directrius Nacionals de
Mobilitat, és el de les comarques del Gironés, la Selva, el Pla de 'Estany, I'Alt Emporda, el
Baix Emporda, el Ripolles i la Garrotxa, tot i que, actualment, les administracions que
lintegren son:

- La Generalitat de Catalunya, mitjan¢ant el Departament de Territori i Sostenibilitat;
- Els consells comarcals del Gironés, de la Selva i del Pla de I'Estany;
- | els ajuntaments que es relacionen a continuacio:

Aiguaviva, Palol de Revardit,
Amer, Porqueres,

Angles, Quart,

Banyoles, Riudarenes,

Bescano, Riudellots de la Selva,
Brunyola, Salt,

Camos, Sant Andreu Salou,
Campllong, Sant Aniol de Finestres,
Canet d’Adri, Sant Gregori,

Cassa de la Selva,
Cervia de Ter,
Cornella de Terri,

Sant Joan de Mollet,
Sant Jordi Desvalls,
Sant Julia de Ramis,

Flaca, Sant Marti de LIémena,
Fontcoberta, Sant Marti Vell,

Fornells de la Selva, Santa Coloma de Farners,
Girona, Sarria de Ter,

Juia, Sils,

La Cellera de Ter, Vidreres,

Llagostera, Vilablareix,

Llambilles, Viladasens,

Macanet de la Selva, Vilobi d'Onyar.
Madremanya,
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Finalitat i funcions

Finalitat i funcions

L’ATMG es va constituir amb la finalitat de coordinar el sistema de transport public, articular la
cooperacié entre les administracions publiques titulars dels serveis i les infraestructures del
transport public col-lectiu, en el ambit territorial de les comarques de Girona.

Les funcions principals que corresponen a 'ATMG, sempre referides al seu ambit territorial
d’actuacio, son les seglents:

a)

Elaborar propostes per a la planificacid dels serveis de transport public i establir de
programes d’explotacié coordinada per a tots els operadors publics o privats que els
presten.

Elaborar propostes per a la planificacio de les infraestructures de transport public.

Elaborar, tramitar i avaluar els plans directors de mobilitat.

Emetre informes respecte dels plans de mobilitat urbana, dels plans de serveis i dels
estudis d’avaluacié de la mobilitat generada.

La politica de tarifes dels serveis de transport public adherits, que comporta definir el
projecte del nou model de sistema de tarifes comu, del seu projecte d’'implantacio i de les
seves fases de desenvolupament, si s’escau.

Analitzar i estudiar I'evolucié del mercat global de la mobilitat amb especial atencié al
seguiment de I'evolucio dels desplagaments en transport public i en transport privat.
Dissenyar la politica de financament, per subvenir el déficit dels serveis i les despeses de
funcionament de I'estructura de gestio.

Crear una imatge corporativa del sistema de transport public col-lectiu i del mateix Consorci
amb total respecte i compatibilitat amb les propies dels titulars i dels operadors.

Realitzar campanyes de comunicacié amb I'objectiu de promoure la utilitzacié del sistema
de transport public entre la poblacié.

Fomentar la cultura de la mobilitat sostenible entre els ciutadans.

Elaborar propostes de millora de la seguretat en el transport.

Elaborar propostes de coordinacié amb els operadors ferroviaris, relatives a la integracié
dels serveis ferroviaris en el sistema de transport public col-lectiu.

Establir relacions amb altres administracions per al millor compliment de les funcions
atribuides al Consorci de conformitat amb aquests Estatuts.

Aplicar i finangar mesures per a I'is racional del vehicle privat.

Elaborar i finangar propostes per a I'is racional de les vies i de I'espai public, en aspectes
com l'aparcament, les arees de vianants o la implantacié de carrils reservats per al
transport public o les bicicletes.
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1 . 4 Presentacié de TATMG

Estructura organitzativa

Estructura organitzativa

En els organs de 'ATMG hi son representats els diferents organismes i administracions
relacionats amb el transport public col-lectiu.

Els nous organs de 'ATMG que hi sén representats, després de I'aprovacio dels seus nous
Estatuts, son els seglents:

- De govern:
* President o presidenta
« Consell d’administracio
+ Comité executiu

- De gestio:
« Gerent

- De consulta i participacio:
« Consell territorial de la mobilitat de TATMG

- D’assessorament:
« Comissio tecnica d’operadors de transport public
+ Comissio d’assessorament juridic
+ Comissio téecnica. Comissié economica

1.4.1. Organ de Govern:

1.4.1.1. President o presidenta

El president, que és el conseller o consellera del Departament de Territori i Sostenibilitat, o la
persona que designi.

1.4.1.2. Consell d’Administracio

El Consell d'Administracié és I'drgan rector de 'ATMG, el qual dirigeix de manera col-legiada. La
composicié del Consell d’Administracié és paritaria, entre la Generalitat i els ens locals, sens
perjudici del vot diriment del president. El componen inicialment tretze membres, dotze de ple dret
en representacio de les administracions autonomica i local i un en representacio de I’Administracio
General de I'Estat a titol d’observador.
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Els membres que componen al Consell d’Administracié sén:

Consell d’Administracio a 31 de desembre de 2012

President Ricard Font i Hereu

Vicepresident 1ra Carles Puigdemont i Casamajo

Vicepresident 2n Robert Fauria i Danés fins el 07/05/12
Jordi Xargay i Congost a partir del 08/05/12

Vocals Eudald Casadesus i Barcel6

Ricard Font i Hereu

Josep Cortadellas i Gratacos
Lluis Busquet i Ruhi
Benjamin Cubillo i Vidal
Joan Alcala i Quifiones
Jaume Busquets i Arnau
Anna Fusté i Danés

Observador Carles Jaume i Fernandez

Secretaria Assumpta Rodeja i Estarriola

1.4.1.3. Comité Executiu

El Comité Executiu és I'0rgan reduit de direccio i administracié de 'ATMG, i esta constituit per vuit
membres, que han de ser constituents del Consell d'Administracid, - quatre en representacié de
I'Administracié de la Generalitat, tres en representacié de les administracions locals i un en
representacio de I'Ajuntament de Girona -, que son designats pel propi Consell d'Administracio.

Aquest té la funcioé general d’examinar i elevar, al Consell d’Administracid, les propostes de pacte
sobre instruments de planificacié d’infraestructures i serveis del sistema de transports publics de
viatgers, convenis de finangcament i contractes de serveis amb les administracions i operadors,
nou model tarifari i pressupostos anuals, modificacido dels Estatuts i del reglament de régim
interior, suspensio o exclusio de la participacié de les entitats consorciades i dissolucié del mateix
Consorci, entre altres.

Els membres que componen al Comité Executiu sén:

Comite Executiu a data de 31 de desembre de 2012

President Josep Cortadellas i Gratacos

Vocals Ricard Font i Hereu
Lluis Busquet i Ruhi
Benjamin Cubillo i Vidal
Joan Alcala i Quinones
Lluis Freixas i Vilardell
Jordi Xargay i Congost
Robert Fauria i Danés

Secretaria Assumpta Rodeja i Estarriola
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1.4.2. Organ de Gestio:

1.4.2.1. Geréncia

Geréncia desenvolupa la gestié ordinaria de 'ATMG, i és nomenada pel Consell d'Administracié a
proposta del president.

Durant I'exercici 2012 la figura de la geréncia I'ha ocupat la Sra. Teresa Barcel6 i Badosa.

Correspon a la geréncia, entre altres:

a) Dirigir els serveis del Consorci en el pla técnic, econdmic i administratiu sota I'autoritat i
supervisio dels organs de govern.

b) Gestionar les relacions amb els operadors, els organs d’execucié i de gestié de les
administracions publiques competents en matéria de transport, els sindicats, i les persones
usuaries i les seves associacions.

c) Informar al Comité Executiu sobre el seguiment de I'execucié dels convenis i contractes del
Consorci amb administracions i operadors.

d) En general, totes les funcions de gestid que li siguin encomanades pels 6rgans de govern
del Consorci.

1.4.3. Organ de Consulta
1.4.3.1. Consell territorial de la mobilitat de 'ATMG:

El Consell territorial de la mobilitat de TATMG (CMATMG) és I'drgan de consulta i participacio
civica i social en el funcionament del sistema de transport public de viatgers i de la mobilitat, en
ambit competencial de TATMG.

Es compon, inicialment, dels representants de la Federacid de Municipis de Catalunya, de
I'Associacio Catalana de Municipis, de les organitzacions empresarials i sindicals més
representatives, dels operadors publics o privats que presten els serveis de transport public i
d'associacions o col-lectius d'especial rellevancia en la materia. El vocal del Consell
d'Administracié presideix aquesta Comissio, i és designat per aquest organ. Aixi mateix, hi poden
formar part, com a membres, altres vocals del Consell d'Administracio, en cas que aquest aixi ho
decideixi.

1.4.4. Organs d’assessorament

1.4.4.1. Comissio técnica d’operadors de transport public.

La Comissio tecnica d’operadors del transport public és I'organ d’assessorament del Consorci en
questions de caracter tecnic i economic. Es compon dun representant de cadascun dels
operadors publics o privats que presten els serveis transport public i és presidida pel vocal del
Consell d’'administracié que sigui designat per aquest organ.
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Aquest comissié es va constituir el 12 de desembre de 2012 amb la representacio dels seglents
operadors:

- Transports Electrics Interurbans (TEISA)
- Sarfa

- Hispano Hilarienca

- Ampsa

- Barcelona Bus

- Autocars R. Mas

- Transports Municipals del Gironés (TMG)

| presidida pel Sr. Benjamin Cubillo i Vidal, vocal del Consell d’Administracio i del Comité Executiu
de FATMG.

1.4.4.2. Comissions d’assessorament juridic, técnica i economica.

La comissio d’assessorament juridic, la comissié técnica i la comissié econdmica duen a terme les
activitats d’assisténcia i assessorament juridic, técnic i econdmic, respectivament, que requereixin
els organs de govern de 'ATMG. La seva composicié ha de ser determinada pel Consell
d’Administracio, garantint la participacié de les administracions consorciades.

1.4.5. Secretaria

Segons els Estatuts, TATMG ha de comptar amb una Secretaria, el responsable de la qual actua
com a secretari del Consell d’Administracié i del Comité Executiu.

La Sra. Assumpta Rodeja i Estarriola és la secretaria de TATMG.

1.4.6. Intervencio

El control de caracter financer del Consorci s’efectua mitjangant procediments d’auditoria, els
quals substituiran la intervencié prévia de les operacions corresponents i tindra com a objecte
comprovar el funcionament economicofinancer del Consorci.

Les auditories s’efectuaran sota la direccid d’'un interventor, funcionari public d’'una de les
administracions consorciades, designat pel Consell d’Administracié amb periodicitat anual

El Consorci esta subjecte a la fiscalitzacio de la Sindicatura de Comptes de Catalunya i, si escau,
del tribunal de Comptes del Regne, d’acord amb les competéncies respectives d’aquests dos
organs de fiscalitzacio.

L’actual interventora de ’ATMG és la Gloria Rigau, interventora de '’Ajuntament de Girona.

1.4.7. Estructura de recursos humans del Consorci

La composici6 de la plantilla de 'ATM fins al 31 de desembre de 2012 va ser la seglent:

Geréncia: - Maribel Sarria Ovejero
- Teresa Barcel6 i Badosa - Eva Arjona i Boada
- Leticia Alaimo i Perpifa
Personal técnic:
- Enric Cortinas Gutiérrez
Personal administratiu:
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1.4.8. Organigrama

Consell d'Administracio

Comite
Executiu
Geréncia
[ — ] ] ]
Comissio
Consell técnica Comissio Comissid .
territorial de| | d’operadors| |d’assessorament to‘m|§5|0 Con’\\ISS!O
la mobilitat de transport juridic echica economica
public
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1 .’ Presentacié de IATMG
[ |

Gestié interna

Gestio interna

El regim de sessions i acords de 'ATMG i, en general, el seu funcionament es regulen pels
Estatuts i per les normes esmentades a l'article 27.2 d'aquests Estatuts.

Fins al 31 de desembre de 2012, els diferents organs de govern de '’ATMG s’han reunit en les
seguents sessions de treball:

- El Consell d’Administracid, en 5 sessions, els dies:
= 12 d’abril;
= 12 d’abril, consell d’alcaldes;
= 18 de juliol, en sessi6 extraordinaria;
= 24 d’octubre;
= 21 de desembre.

- El Comité Executiu, en 6 sessions, els dies:
= 9 de febrer;
= 12 d'abril;
= 31 de maig;
= 1 d’octubre;
= 24 d’octubre;
= 21 de desembre.
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1 6 Presentacié de TATMG
- Seu i adreca de FATMG

Seu i adreca de 'ATMG

Consorci del Transport Public de I’area de Girona
(Autoritat Territorial de la Mobilitat de I'area de Girona (ATMG))

Pl. Pompeu Fabra, 1

(Edifici de la Generalitat a Girona)
17002 — GIRONA

Teléfon d’atencio al client:

900 828 409

Correu-e: infoatm @atmgirona.cat
¢ Web: www.atmgirona.cat

Centre d’Atencié al Client (CAC)
Estaci6é d’autobusos de Girona

C. de Ferran Soldevila i Zubiburu, 1
Mostrador ATM/GIROCLETA
17002 — GIRONA
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Linies mestres de treball

Planificacié de la mobilitat

2.2.1. Informe de seguiment del Pla de millora 2011 de 'ATMG, urba i interurba.
Escenaris de decisio

2.2.2. Pla per la millora dels nivells d’ocupacio del transport public de TATMG
2.2.3. Aproximacié del cost d’integracio tarifaria dels serveis ferroviaris a 'TATMG
2.2.4. Analisi i estudi de municipis

2.2.5. Pla de desplacaments de I'Edifici de la Generalitat de Catalunya a Girona

Sistema Tarifari Integrat (STI)
2.3.1. Antecedents
2.3.2. Objectius
2.3.3. Ambit integrat
2.3.4. Operadors de transports integrats i linies
2.3.5. Principis de funcionament
2.3.5.1. Targeta sense contacte (TSC)
2.3.5.2. Auditoria del Sistema tarifari integrat (STI)
2.3.6. Gamma de titols i tarifes 2012
2.3.6.1. Implantacio d’una bonificacié per a persones en situacié d’atur
2.3.7. Calendari d'implantacio dels titols integrats
2.3.8. Xarxa de comercialitzacio
2.3.9. Utilitzacio del STI a 'ambit de TATMG. Nivell d’'us segons els titols de transport.

Millora de la informacié a l'usuari

2.4.1. Aproximacio del STI als clients del transport public

2.4.2. Centre d’atencio al ciutada (CAC)

2.4.3. Nou CAC a I'Oficina d’Atenci¢ al Ciutada (OAC) de 'Ed. de la Generalitat a Girona
2.4.4. Servei d’atencio telefonica gratuit

2.4.5. Router del transport public

Divulgacié del Sistema Tarifari Integrat (STI)
2.5.1. El portal web de TATMG
2.5.2. Butlleti electronic bimensual
2.5.3. Campanya de difusio i d’informacio del STI
2.5.3.1. Obertura del nou CAC a 'OAC
2.5.3.2. Nova bonificacié per les persones en situacio d’atur

Promocié de la mobilitat sostenible

2.6.1. Paper de 'ATMG en la reduccié d’emissions (CO2, NOX i PM10) 2011-2012
2.6.2. Setmana de la mobilitat sostenible i segura (SMSS)

2.6.3. Participaci6 en actes
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2.1

Linies mestres de treball

Actuacions i activitats de I'exercici 2012
Linies mestres de treball

Els eixos de treball principals de TATMG per 'any 2012 van ser les seguents:

- La planificacié de la mobilitat

- El sistema tarifari integrat (STI)

- La millora de la informacio a l'usuari

- Divulgacio del sistema tarifari integrat (STI)
- La promocié de la mobilitat sostenible

Planificacio
de la
mobilitat

Sistema
tarifari
integrat

Promocio de
la mobilitat
sostenible

‘Millora de
- Ia - F
informacio

Divulgacié
del
STI
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2 [ | 2 Actuacions i activitats de I'exercici 2012

Planificacié de la mobilitat

Planificacio de la mobilitat

Al llarg del 2012, TATMG ha dut a terme els seguents informes i estudis de mobilitat:

2.2.1. Informe de seguiment del Pla de millora 2011 de 'ATMG, urba i interurba. Escenaris de
decisio;

2.2.2. Pla per la millora dels nivells d’ocupacio del transport public de TATMG;

2.2.3. Aproximaci6 del cost d’integracio tarifaria dels serveis ferroviaris a TATMG;

2.2.4. Analisi economic per a la implantacio d’un titol bonificat per a les persones aturades;

2.2.5. Analisi i estudi de municipis;

2.2.6. Pla de desplacaments de I'edifici de la Generalitat de Catalunya a Girona

2.2.1. Informe de seguiment del Pla de millora 2011 de ’TATMG,
urba i interurba. Escenaris de decisio

Amb l'execucié del Pla de millora del transport public de TATMG de I'any 2006 i 2007 es van
implementar increments de frequéncies de les linies d'autobusos, tant interurbanes com urbanes.
Les actuacions definides en el Pla de Serveis eren el resultat d'un procés d'analisi i valoracié de
les principals necessitats de millora identificades en la Ponéncia técnica de novembre de 2005.

Durant 'any 2011 es va analitzar la situacié del Pla de Millora dels serveis interurbans i urbans. A
partir d’aquest informe, es va establir la necessitat de racionalitzar els serveis menys eficients del
Pla.

S’ha tingut en compte els costos del sistema de transport public en 'ambit de TATMG 2011 i els
serveis financgats per TATMG.

Costos del sistema de transport public en I'ambit de FATMG 2011

B Aportacio
administracions

48,15% 51,85%

B Recaptacié
(tarifes)

Percentatge de financament del servei de transport public en 'ambit integrat de 'ATM de Girona, 2011.
Font: Elaboracio propia.

Si s’analitza el cost del sistema tarifari, es pot establir que la diferéncia entre el preu de viatge i el
cost de produccié d’aquest viatge, es situa en uns 0,49 € per a 'ambit integrat de 'ATM de Girona
(excloent els serveis urbans de TMG). La compensacioé per la reduccié de la recaptacié directa als
operadors representa una reduccio del cost del viatge integrat del 62,80%.
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Serveis financats per 'ATMG

Cal destacar que les linies financades per TATMG, excepte les de TMG, han realitzat un total de
64.000 expedicions, i han transportat uns 491.757 viatgers durant 'any 2011, el que implica un
creixement en el nombre de viatgers de gairebé el 64% respecte 'any 2009, tot i la racionalitzacio
d’expedicions al llarg del 2010 i el 2011.

Si es considera el nombre mig de viatgers per expedicié durant I'any 2011, es pot veure com el
creixement ha estat exponencial, s’ha duplicat respecte el 2009, i ha crescut el darrer any un
12,35%, i alhora, I'aportacio per viatger s’ha reduit en un 18%.

ANY EXPEDICIONS VIATGERS VIATGERS/EXPEDICIO INVERSIO APORTACIO/VIATGER

2009 87.108 299.369 3,44 2,30 M€ 7,68 €
2010 73.000 437.686 6,00 2,05 M€ 4,68 €
2011 64.903 491.757 7,58 1,89 M€ 3,83 €

Ocupacio dels serveis finangat per ’ATM de Girona i el seu cost (2009 - 2011).
Font: Elaboracio propia.

Pel que fa a les linies urbanes de TMG, 'ATMG ha finangat unes 54.900 expedicions, que han
transportat aproximadament 1.891.870 viatgers durant 'any 2011. Si es considera el nombre mig
de viatgers per expedicid, es pot veure com les expedicions de 'ATM de Girona transporten 34,46
viatgers, respecte els 29,55 viatgers/expedicio de la resta de serveis de TMG.

La comparativa entre els ultims cinc anys, permet veure que el nombre de viatgers totals de les
linies financades ha passat de 1.304.245 l'any 2006 a 2.717.672 l'any 2011. Aixd0 suposa
incrementar la xifra d’'usuaris en més d’un 108% en aquests ultims anys.

ANY L1 L2 L5 L7 L10 L11 TOTAL

2006 308.029 248.632 607.839 47.743 21.053 70.949 1.304.245
2007 382.149 327.729 644.032 66.549 52.852 148.599 1.621.910
2008 520.471 404.418 708.133 93.298 68.613 244.675 2.039.608
2009 648.080 464.230 813.430 150.724 78.369 317.160 2.471.993
2010 686.619 502.334 825.196 192.431 80.132 346.449 2.633.161
2011 715.510 523.855 838.968 205.675 82.607 351.057 2.717.672

Evolucio dels viatgers de TMG (2006 - 2011)
Font: Elaboracio propia a partir de dades de TMG i de 'ATM de Girona

D’altra banda, hi ha un seguit de serveis que no han arribat a assolir 5 viatgers per expedicio, i el
seu percentatge d’ingressos es situa de mitjana en un 15,92%. D’aquests serveis cal esmentar
dos, la linia circular de Salt i la linia de Macanet de la Selva a Sils, on I'ocupaci6 és de 2,21 i 0,97
viatger per expedicio respectivament. Cal dir que aquests dos serveis ja es van modificar en la
reorganitzacié del Pla de Millora durant 'any 2011, amb l'objectiu d’assolir taxes d’ocupacié més
elevades.

Les linies urbanes de TMG amb menys viatgers per expedicid son la 10 i 11. Aquestes linies es

situen respectivament en 17,36 viatgers/expedicié i 18,58 viatgers/expedici6. Tot i ser les linies
amb menys ocupacio, any rere any guanyen viatgers.
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2.2.2. Pla per la millora dels nivells d’ocupacié del transport
public de FATMG

Aquest document permet completar I’Informe de seguiment del Pla de millora 2011 de 'ATMG,
urba i interurba”, on s’analitza I'evolucié de cadascun dels serveis finangats per TATMG, i facilita la
presa de decisions sobre la seva gestio i continuitat.

L’objectiu principal d’aquest treball és realitzar una diagnosi de la situacio actual del transport
public a 'ambit de TATMG, posant especial émfasis en aquelles linies que en el darrer any han
perdut viatgers o es preveu que en puguin perdre 'any 2012. Un cop analitzats els factors que han
donat lloc aquesta péerdua, s’ha establert un seguit de criteris i propostes que han de facilitar
'arribada de nous usuaris al sistema.

Amb les actuacions proposades s’hauria d’aconseguir una reduccio del temps de viatge, la millora
de la cobertura territorial de la xarxa, garantir la fiabilitat del sistema, i alhora, establir unes
freqléncies Optimes, amb uns horaris que afavoreixin la coordinacié dels diferents transports alla
on sigui possible. També cal incrementar la qualitat dels serveis, reforcant i potenciant la
percepcio de marca davant els usuaris, ciutadans i grups d'interes.

Per assolir els proposits d’aquest document s’ha de definir una estratégia compartida amb la resta
d’agents implicats, especialment els Ajuntaments, Consells comarcals i operadors de transport.

Les propostes d’actuacio son les seguents:

1. Aprofitament de la linia escolar CEIP Madrenys (Municipi de Brunyola)

2. Implantar el servei de taxi a la demanda al municipi de Canet d’Adri

3. Aprofitament de la linia escolar CEIP Les Falgueres (Municipi de Juia)

4. Millora dels nivells d’ocupacio de les linies L3, L101, L103, L106, L107 i L601

2.2.3. Aproximacio del cost d’integracio tarifaria dels serveis
ferroviaris a ’ATMG

Actualment, 'accessibilitat ferroviaria a les Comarques Gironines esta representada per tres linies
de la xarxa convencional i una d’alta velocitat, totes elles titularitat d’Adif i explotades, en aquest
moment, per Renfe. Les linies convencionals son la Barcelona — Portbou/Cerbére, la Barcelona —
Puigcerda/La Tour de Carol i la linia de rodalies Barcelona — Macganet per la costa del Maresme.
La linia d’alta velocitat per la seva part permet la connexié amb alta velocitat entre Barcelona,
Girona i l'estaci6 de Figueres-Vilafant. Aixi mateix, existeix un cremallera que déna accés al
complex de la Vall de Nuria des de Ribes de Freser, titularitat de FGC.

El Pla de Transports de Viatgers de Catalunya 2008 — 2012 estableix com a un dels objectius
ampliar la integracio tarifaria en 'ambit de les comarques gironines i crear un nou servei de
rodalies a l'entorn de les estacions regionals de Girona. Aquests serveis tenen la finalitat
d’estructurar la mobilitat de les arees a I'entorn de les capitals, fomentar I'intercanvi modal i alhora
facilitar 'aportacio a la xarxa de regionals d’altres prestacions.
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Cerbére _ . . n
R11 () Proposta rodalies Girona

Portbou

Barcelona

Esquema de la linia de R11 Barcelona — Girona — Portbou i de la proposta de serveis de rodalies.
Font: Elaboracio propia a partir de RENFE i del Departament de Territori i Sostenibilitat.

La creacio de les rodalies de Girona establia inicialment dos serveis a la linia Barcelona — Girona —
Portbou, que es solaparien entre Riudellots de la Selva i Flaga. Aquesta proposta inicial s’ha
concretat en un sol servei que circulara per la linia de Girona i la linia Barcelona — Mataré —
Macanet/Massanes enllagcant Blanes amb Portbou. Aquesta linia donara servei amb un tren per
hora i sentit fins Figueres, i d'alla fins Portbou un tren cada dues hores.

Es objecte de l'informe analitzar el cost de la integracié dels serveis ferroviaris inclosos en l'actual
ambit integrat.

2.2.4. Analisi i estudi de municipis

Al llarg del 2012, TATMG ha redactat diversos informes necessaris pel desenvolupament de
'ATMG de diferents municipis. Els informes han sigut els seglents:
1. Informe de la possible integracio tarifaria del municipi d’Osor;
2. Estudi del cost implantar d’un titol bonificat per a les persones grans al municipi de Salt;
3. Analisi dels viatgers de la linia Bus Pal de I'Estany (L106) al seu pas pel municipi de
Cornella del Terri;
4. Estudi dels serveis interurbans de transport public al municipi de Brunyola;
5. Informe sobre els viatgers en hora punta entre el municipi de Fornells de la Selva i el
municipi de Girona, pel possible increment d’expedicions;
6. Informe sobre I'estat d’aplicacid del Pla de millora del transport public als municipis de la
Selva;

2.2.5. Pla de desplacaments de I’Edifici de la Generalitat de
Catalunya a Girona

La integraci6 a I'any 2010 de la majoria dels Serveis Territorials en un unic espai va permetre l'inici
d’'una nova etapa per a la Generalitat de Catalunya a Girona, en que un nombre elevat de
treballadors/es van venir a prestar els seus serveis en un mateix espai fisic, aproximadament unes
900 persones. Per aquest motiu es va plantejar la conveniencia de comencar a treballar un Pla de
desplagaments per millorar el model de mobilitat del personal de I'edifici.
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Tenint en compte que la incorporacio dels Serveis Territorials no va ser simultania, sind que va ser
progressiva, I'estratégia a seguir va ser flexible i oberta. Els primers passos que es van donar
pretenien captar quin era el model de mobilitat del personal a través d’'unes enquestes, i una
vegada obtingudes totes aquelles dades es van interpretar i es va fer el Pla de desplagaments.

A finals de 'any 2011 es va presentar el Pla de desplagaments amb totes les conclusions i dades
rellevants, i a partir d’aqui van venir els passos seguents, molt importants i necessaris a I'any
2012.

La mobilitat a I'edifici de la Generalitat de Catalunya a Girona va comencar a ser una realitat a
any 2012 amb la constitucio de la Taula de Mobilitat, el nomenament de la gestora de mobilitat, la
presentacio i aprovacié de les accions a curt, mig i llarg termini al mes de maig de 2012, les
primeres sessions de difusié del Pla de desplagcaments i del Pla d’accions, aixi com la
implementacié d’altres mesures per a millorar el model de mobilitat dels treballadors i treballadores
de I'edifici.

Des d’aquells primers moments la mobilitat sostenible va rebre un impuls necessari i decisiu per
passar a formar part de la filosofia de I'edifici de la Generalitat de Catalunya a Girona.

Aquest primers passos van comptar amb el suport dels agents socials (delegats de personal
integrants de la Junta de Personal), dels representants de la geréncia de Serveis Comuns, dels
representants de 'ATM, i dels convidats que han assistit a algunes de les reunions de la Taula de
Mobilitat quan s’ha tractat un tema que era competéncia d’ells.

Actuacions i activitats realitzades 2012

Constitucié de la Taula de Mobilitat

Nomenament de la figura del Gestor de la mobilitat

Sessions de difusio del Pla de desplacaments i del Pla d’accions

Un espai dedicat al Pla de desplagaments dins de la Intranet de I'edifici
Oficina d’atenci6 a la mobilitat

Activitats dins la Setmana de la mobilitat sostenible i segura 2012
Increment de les estacions de Girocleta

Millora dels aparcaments en 'ambit de I'edifici

. Control de 'accés amb bicicletes no plegables a I'edifici

10. Escales d’accés a TOAC

11. Centre d’atencio al client (CAC) a I'Oficina d’atencié ciutadana (OAC)
12. Foment del cotxe compartit mitjangcant la Plataforma virtual fesedit

©CONOO~WN =
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2.3

Sistema Tarifari Integrat (STI)

Actuacions i activitats de I'exercici 2012
Sistema Tarifari Integrat (STI)

2.3.1. Antecedents

La Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat atribueix a les autoritats territorials de la mobilitat
(ATM) la funcié de desenvolupar la politica de tarifes dels serveis de transport public adherits.
D’aquesta manera, 'ATM és I'encarregada de regular els preus dels titols de transport en el seu
ambit integrat.

En aquest sentit, una de les actuacions de 'ATM de I'area de Girona ha consistit en desenvolupar
un nou sistema tarifari integrat entre les diferents xarxes de transport public: serveis urbans,
depenent de 'Ajuntament de Girona i serveis interurbans per carretera dependents de la DGTM.

2.3.2. Objectius

La finalitat principal d’aquest sistema tarifari integrat (STI) és, contribuir a posicionar el transport
col-lectiu com a un sistema unic i global que sigui competitiu davant del vehicle privat, per tal de
fer-lo més atractiu als usuaris actuals i potencials. Es fonamenta en un sistema de tarifes facil
d’entendre i basats en principis acceptables per als ciutadans i contribueix a potenciar la imatge
del transport col-lectiu a partir del moment en el qual els diversos serveis d’autobusos son
percebuts com una xarxa integrada i unitaria.

El projecte de la integracio tarifaria a les comarques de Girona va ser aprovat pel Consell
d’Administracio de 'ATMG al 2008 i té com a principis especifics destacats:

- Crear un sistema de tarifes facil d’entendre i basat en principis acceptats pels usuaris

- Permetre el desplagament amb diferents operadors de transport fent servir el mateix titol i
sense cost addicional dins de la zona geografica de validesa;

- Facilitar els transbordaments i fer-los barats mitjangcant sistemes de validacié que en permetin
la despenalitzacio;

- Orientar el preu a donar avantatges al client frequent (fidelitzacio);

- Facilitar 'adquisicio del titol de transport mitjancant una xarxa de distribucid i recarrega de
titols de transport integrada a les comarques de Girona ;

- Homogeneitzar la informacio sobre els serveis.

2.3.3. Ambit integrat

El STI abasta geograficament els municipis de I'ambit de 'ATMG, format per 43 municipis de les
comarques del Girones, part del Pla de 'Estany i part de la Selva. Aquestes comarques sumen, en
conjunt, gairebé 260.000 habitants i representen més de 6,5 milions de viatges anuals.
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Les 7 zones i les 2 zones ponts que constitueixen 'ambit de TATMG estan dividides en 3 zones
tarifaries. Cada zona suma els habitants que s’indiquen en el quadre seguent:

Zones Habitants
155.304

4.283

B Zona3 28.619
1.571

10.062

38.687

18.766

TOTAL 257.292
Font: IDESCAT,; cens2011

Actualment, aquests habitants integrats representen gairebé el 36 % de la poblacio total de la
provincia de Girona.
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2.3.4. Operadors de transport integrats i concessions

L’any 2012, els operadors i linies adherits al Sistema Tarifari Integrat de les comarques de Girona,

varen ser els segiients:

Interurbans

L100 Girona -Banyoles

L101 Olot — Sta. Coloma de Farners — Lloret de Mar

L102 Olot — Amer — Sils — Barcelona

L103 Girona -Sta. Coloma de Farners

L104 Amer — Sta. Coloma de Farners - Sils

L105 Girona —Llagostera — St. Feliu de Guixols

L106 Bus Pla de 'Estany

L107 Bus Banyoles

L108 Brunyola - Vilobi d’Onyar (CEIP Josep Madrenys)

L151 Girona -Caldes de Malavella

L152 Girona — Anglés — Amer - Olot

L200 Girona — Flaca — Palafrugell - Begur

L201 Girona — Flaca — L’Escala

L202 Girona — Caldes de Malavella — Llagostera —
Palamés — Palafrugell — La Bisbal — Girona

L204 Girona — Juia — Madremanya — Monells

L205 Girona — Llagostera — Palamds — Palafrugell —
La Bisbal — Girona

L206 Girona — La Bisbal — Palafrugell — Palamés —
Llagostera — Girona

L300 Girona —Angles - Osor

L301 Girona — St. Gregori — St. Esteve de LIémena

L400 Girona -St. Jordi Desvalls — L’Estartit

L401 Girona — St. Jordi Desvalls — Viladasens — Verges

L500 Girona —Vidreres - Lloret

L600 Girona -Macanet de la Selva - Blanes

L601 Girona -Fornells —Aeroport de Girona

L602 Girona -St. Julia de Ramis —Medinya - Figueres

Urbans

L1 Montjuic -Avellaneda

L2 Hospital J. Trueta -Avellaneda
L3 Girona -Salt C/Major

L4 Girona -Salt Espai Girones

L5 Germans Sabat -Jutjats - Vilablareix/Aiguaviva
L6 Girona -Sarria de Ter

L7 Torre Gironella -Hosp. Salt

L8 Estacié — UdG — Montilivi

L10 Estacid -Fornells de la Selva
L11 Els CAP -UdG -St. Daniel

2.3.5. Principis de funcionament

Teisa
Teisa
Teisa
Teisa
Teisa
Teisa
Teisa
Teisa
Teisa
Cia. del Ferrocarril d’'Olot a Girona
Cia. del Ferrocarril d’Olot a Girona
Sarfa
Sarfa

Sarfa
Sarfa

Sarfa

Sarfa

Hispano Hilarienca
Hispano Hilarienca
Ampsa

Ampsa

Autocars R. Mas
Barcelona Bus
Barcelona Bus
Barcelona Bus

TMG
TMG
Teisa
Teisa
T™MG
Teisa
TMG
TMG
T™MG
T™MG

El STI permet a tots els usuaris utilitzar els diferents sistemes de transport integrats (bus urba i
interurba) amb una unica targeta i fer un desplacament (origen- destinacio) amb transbordaments

sense penalitzar-ne el cost dins d’un limit horari.

El temps de qué disposa per a fer un transbordament gratuit és:

- per 1 zona: 1 hora i 15 minuts
- per 2 zones: 1 hora i 30 minuts
- per 3 zones: 1 hora i 45 minuts
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2.3.5.1. Targeta sense contacte (TSC)

La tecnologia que s'utilitza és la d’'un sistema de validacié i venda
innovador en l'aplicacié de les noves tecnologies, basat en una targeta
intel-ligent, sense contacte, que incorpora un xip intern de memoria. Amb
un unic suport, l'usuari pot recarregar diferents titols integrats que valida
en els equipaments embarcats als vehicles mitjangant una comunicacio
RFID. Al acostar la targeta al lector de l'autobus, automaticament,
s’enregistra l'operacié realitzada, ja sigui un nou viatge o0 un
transbordament.

La tecnologia sense contacte permet:

e Incrementar la capacitat de diversificacio del sistema mitjangant
la parametritzacio de les caracteristiques dels titols;

e Facilitar 'accés als diferents modes de transports;

e Optimitzar I'explotacio i gestié de les dades obtingudes;

e Facilitar la utilitzacié del transport public (unificacio del suport per
a tots els titols);

e Facilitar 'adquisicio dels titols de transport;

e Evitar i controlar el frau;

e Augmentar la fiabilitat dels sistemes de validacio;

e Millorar els estudis de mobilitat;

e Tecnologia unica per a tots els sistemes de transport (integracio i interoperabilitat).

Aquestes targetes sense contacte serveixen com a suport dels titols multiviatge de transport
integrats. Hi ha varis tipus de targetes:
- les personalitzades, en queé hi figuren a I'anvers: el nom, cognoms, DNI/NIE/passaport i
una fotografia de l'usuari,
- les anodnimes, en qué no hi figura cap tipus de dada de 'usuari.
- les targetes T-12, especial pels nens de 4 a 12 anys.
- iles targetes T- Familia, especifiques per a obtenir bonificacions especials per a families
nombroses i monoparentals.

Les TSC es poden carregar i recarregar amb els titols de transport integrats al Centre d’Atencio al
Client (CAC) de 'ATMG o a qualsevol dels punts adherits a la xarxa de venda i recarregues de
'ATMG, distribuits per diverses poblacions de les comarques de Girona.

2.3.5.2. Auditoria del Sistema tarifari integrat (STI)

A llarg del 2012, TATMG a encarregat una auditoria de supervisid i control del correcte
funcionament del sistema tarifari integrat a través de I'empresa Deloitte, per tal de revisar
ladequacié de I'entorn informatic de gestio de les ATM, aixi com l'avaluacio del compliment dels
processos de gestio.

El resultat de la revisié del compliment del procés de gestid i analisi sobre el Sistema de gestié de
la integracio tarifaria de 'ATM de I'area de Girona va concloure que:

- Les eines emprades per tractar les dades sén suficients;

- Els processos de calculs implantats a I'eina son correctes;

- Els controls automatics son satisfactoris;

- | les mesures per limitar 'accés a les funcionalitats del sistema sén raonables.
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2.3.6. Gamma de titols i tarifes 2012

Les modalitats de titols oferts als usuaris son les seglents:

- T-10: Titol multipersonal i horari que permet fer 10 desplacaments integrats en tots els modes de
transport segons les zones a travessar (d'1 a 3 zones). Carregable amb 10, 20 o 30 viatges.
Validesa: fins a canvi de tarifa, amb un periode de caréncia de fins el 28 de febrer de I'any
seguent.

- T-10/30: Titol unipersonal i horari que permet fer 10 desplagaments integrats en tots els modes
de transport segons les zones a travessar (d'1 a 3 zones). Validesa: 30 dies consecutius des de la
primera validacié.

- T-50/30: Titol unipersonal i horari que permet fer 50 desplacaments integrats en tots els modes
de transport segons les zones a travessar (d'1 a 3 zones). Validesa: 30 dies consecutius des de la
primera validacio.

Els titols T-10, T-10/30 i T-50/30 permeten fer un maxim de 3 transbordaments a diferents modes
de transport en un mateix desplagament i amb limitacions horaries de 1 hora i 15 minuts per a 1
zona, de 1 hora i 30 minuts per a 2 zones i de 1 hora i 45 minuts per 3 zones.

- T-MES: Titol unipersonal que permet fer un nombre il-limitat de desplagaments, a les zones
delimitades per la primera validacid, en tots els modes de transport segons les zones a travessar
(d'1 a 3 zones). Validesa: 30 dies consecutius des de la primera validacio. Aquest titol necessita
del suport d’'una TSC personalitzada mitjancant DNI i fotografia.

Durant I'exercici 2012, TATMG va tenir els seguents els preus dels titols de transport:

TITOLS 1ZONA 2ZONES 3 ZONES

T10 1010 19,25 27,10
T10/30 g go 15,70 21,70
T50/30 3015 50,40 71,70

T-MES 4615 65,70 89,30
Taula de tarifes 2012

- T-12: és un titol de transport adrecat a menors de 4 a 12 anys, residents al 'area de Girona, que
permet, durant la seva vigéncia, utilitzar il-limitadament i de forma gratuita els serveis de transport
public integrats dins la zona tarifaria del municipi on tingui la residéncia el titular de la targeta.
Validesa: anual.

Té un cost d’emissid, gestio, distribucio i control de la targeta i del titol transport de 35 € que es
repercuteix a l'usuari.

Descomptes per les families nombroses i monoparentals

La Generalitat de Catalunya mitjangant I'Ordre PTO/179/2009, de 6 d’abril, estableix les
condicions per a I'aplicacio de descomptes en els serveis regulars de transport public de viatgers
per carretera i ferroviaris a Catalunya per a les families nombroses.

D’aquesta manera es dona compliment a la Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families,

que estableix en larticle 19.1 determinats beneficis en els preus relatius a la prestacié de serveis
de transport, entre altres serveis publics.
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Aixi, des del 15 d’abril de 2009, les empreses concessionaries de serveis regulars de transport de
viatgers per carretera dependents de la Generalitat de Catalunya apliquen a les persones
membres d’una familia nombrosa les bonificacions seguents sobre el preu del bitllet senzill:

- Families nombroses de categoria general obtenen una bonificacié del 20%.

- Families nombroses de categoria especial obtenen una bonificacio del 50%.

Aquestes bonificacions també s’apliquen al titol personalitzat i de caracter mensual de 'ATMG, en
concret el titol T-MES.

Les tarifes aplicades per families nombroses i monoparentals per I'exercici 2012 van ser les
seguents:

T-Mes FM/FN General 36,90 5255 71,45
T-Mes FM/FN Especial 23,10 32,85 44,65
T-70/90 FM/FN General 56,55 107,80 151,75
T-70/90 FM/FN Especial 35,35 67,40 94,85

Taula de tarifes de families nombroses i monoparentals 2012

2.3.6.1. Implantacié d’una bonificacio per a persones en situacié d’atur

L'objectiu dels titols de tarifacié social és facilitar a diferents col-lectius, com les persones grans,
els discapacitats, persones amb pocs recursos econdmics, l'accés als serveis de transport, com a
estimul per a la participacié i la vida ciutadana.

Amb la finalitat de facilitar la mobilitat per a la recerca d’un nou lloc de treball, el Govern -en el si
de les ATM- va acordar la creacié d’'un ajut a les persones en situaciéo d’atur. Aquest ajut
s’instrumenta en un descompte sobre els titols de transport integrats i personals de llarga durada,
sempre que es compleixin els segients requisits economics:

e Percebre un subsidi per desocupacié d’import inferior al Salari Minim Interprofessional (SMI).

e | trobar-se en procés de cerca de feina tutoritzada a través del Servei d’Ocupacié de Catalunya
(SOC) que requereixi algun sistema de transport de manera freqient, mentre rep qualsevol
altre ajut inferior al SMI o bé no en rep cap. Cal estar inscrit/a durant un minim de 12 mesos en
els darrers 2 anys.

Per tal de valorar el cost economic dels ajuts que facilitaran I'accés al transport public col-lectiu de
les persones aturades, es fa necessaria una estimacio de la despesa associada a aquests ajuts.
Es evident que aquests ajuts comporten un decrement dels ingressos del sistema de transport
public dificilment avaluables.

En aquest sentit, és complex determinar a priori el percentatge de potencials beneficiaris
d’aquestes bonificacions que ja sén usuaris habituals del transport public, i quins nous usuaris
arribaran gracies aquests ajusts.

Segons el Servei d’ocupacié de Catalunya (SOC), unes 18.709 persones compleixen els requisits
per accedir a la bonificacio del transport, considerant aquesta xifra de beneficiaris podem preveure
que la majoria seran residents dels municipis de Girona, Salt i Banyoles. Un 7,01% del total
d’habitants de 'ambit integrat es considera potencial beneficiaria d’aquests ajuts.
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El preu del titol de transport bonificat dins 'ambit integrat és sempre el corresponent al consum
d’'una T-10 d’1 zona al mes, independentment del nombre de zones.

Per tal d’obtenir aquesta bonificacié cal complir els requisits economics i presentar un dels
seglents certificats valids:

» Certificat del SOC segellat (en cas d’estar tutoritzat);

» Certificat del SEPE “prestacién/subsidio”;

= Certificat del SEPE “subsidio por desempleo”;

= (Certificat del SEPE “renta activa de insercion”;

= Certificat del SEPE “prestacién econdmica extraordinaria”;

= Certificat del SEPE en format digital.

(La resta de certificats no son valids)

Per accedir a les bonificacions cal acudir al Centre d’atencié al ciutada (CAC) de 'ATMG a
I'estacié d’autobusos de Girona.

2.3.7. Calendari d’implantacié dels titols integrats

Els titols integrats tenen la seglent cronologia d’implantacio des de I'inici de la integracié tarifaria,
al juny de 2008:

T-Mes T- T- T-10 T-12 T-Mes T-FMFN @ T-aturats

50/30 10/30 FMFN 70/90

14 de juliol -

Agost

Sdibre T [ ———
Novembre

Desembre

14 setembre -

Octubre
Novembre

Desembre

Octubre
Novembre

Desembre

Gener
Febrer
Marg

Gener
Febrer

Abril
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2.3.8. Xarxa de comercialitzacio

Les TSC anonimes de 'ATMG es poden adquirir a través d’aquesta xarxa de comercialitzacio i
recarrega repartida pel territori. Aquesta xarxa compta aproximadament amb 97 punts de venda,
amb els seglents canals de distribuci6 i recarrega:

- estancs,

- quioscos,

- llibreries/papereries,

Els establiments que donen servei de venda i recarrega estan senyalitzats
amb un adhesiu identificador de TATMG.

Pel que fa a les TSC personalitzades, es poden aconseguir al CAC, per correu ordinari, enviant a
FATMG la sol-licitud que podeu trobar: al web www.atmgirona/gamma-de-titols; als consells
comarcals del Girones, del Pla de 'Estany i de la Selva, o en alguns ajuntaments de I'ambit.

Aquesta xarxa de venda i recarrega també es pot consultar en el mateix web de 'ATMG, on
s’identifiquen els punts senyalitzats sobre el mapa,

Integrants

N —
Ajunhml<7y,de Girona v
Operadors

Barcelona Bus

O bé es pot consultar a través d'un llistat, en format pdf:

Area de Girona

El transport
ala teva ma

Nova targeta ATM Llistat d'establiments:

Sistema tarifari integrat

—— o

de I"Area de Girona

INFORMACIO:

900 828 409

www.atmgirona.cat
RS ————
Estact Gmiace 00 Grons

\ 7
/%
N . -

—
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Els establiments identificats com a punts de venda i recarrega de titols de transport
integrat 'any 2012 van ser els seguents:

Aiguaviva Ctra. GI-533 Girona c. Santa Eugenia, 169, L-6

Amer c. d'Avall, 10 Girona Ctra. Barcelona, 15

Amer Placa de la Vila, 24 Girona Ctra. Barcelona, 22

Angles c. Girona, 17 Girona Ctra. Barcelona, 483

Anglés c. Industria, 55 Girona Ctra. Taiala, 50 (Germans Sabat)
Anglés Galeries comercials, s/n Girona Ctra. Taiala, 54

Banyoles Av. Paisos Catalans, 225-227 Girona Passeig d’Olot, 58

Banyoles c. Llibertat, 151 Girona Pl. Assumpcio, 3

Banyoles c. Mossén Constants,340 Girona PI. Calvet i Rubalcaba (Mercat parada
Banyoles PI. dels Turers, 25 Girona Rambla Llibertat, 15

Banyoles PI. Dr. Rovira, s/n Girona Rambla Xavier Cugat, 42
Bescand Av. Assumpta, 21 La Cellera de Ter Pg. de I'Estacio, 4

Bescané c. la Plaga, 11 Llagostera Pl. Catalunya, 15

Bescané c.laPlaca. 8 Llambilles Ctra. Girona C-65, 3

Cassa de la Selva

c. Catalunya, 2

Macanet de la

Ctra. Gl 251, km 47

Cassa de la Selva

c. Dr. Fleming, 38

Palol de Revardit

Ctra. Girona a Banyoles C-66, km 38

Cassade laSelva  Ctra. Marina, 76 Porqueres Pl. Maria Fortuny, s/n
CassadelaSelva  PI. Jacint Verdaguer, 15 Quart Ctra. Sant Feliu, 25
Cervia de Ter Av. Catalunya, 42 Riudarenes c. Sant Marti, 3
Cornella del Terri c. Major, 9 Riudellots de la c. Estacié, 7

Cornella del Terri c. Major, 12 Salt Av. Paisos Catalans, 30
Cornella del Terri Pl. del Maig Salt Av. Paisos Catalans, 147 (pl. 3 de
Estanyol Paratge Can Roure Salt c. Dr. Ferran, 31
Flaca c. Comerg, 40 Salt c. Major, 19
Fontcoberta c. Banyoles -Fig. km3, 23 Salt c. Major, 303

Fornells de la Selva  PI. Catalunya, 4 Salt c. Manuel de Falla, 28
Girona Av. Jaume |, 6 Sant Gregori Av. Girona, 41

Girona Av. Jaume |, 63 Sant Joan de Mollet c. Catalunya, 2
Girona Av. Lluis Pericot, 50b Sant Jordi Desvalls c. Hospital, 10

Girona Av. Sant Narcis, 76 Sant Julia de Ramis Av. de Franga, 54
Girona c¢. Andreu Tuyet Santamaria, 15 Santa Coloma de c. Lluis Mont, 5
Girona c. Balmes, 1 Santa Coloma de Ctra. Banys

Girona c. Carme, 171 Santa Coloma de c. Termes Orién, 16
Girona c. Ciutadans, 10 Sant Marti de Ed. Casa Font Sabeu
Girona c. Creu, 14 Sarria de Ter Av. de Franca, 183
Girona c. Francesc Ciurana, 9 Sarria de Ter Av. De Franga, 242
Girona c¢. Joan Maragall, 49 Vidreres Pl. Església, 2

Girona c. Pau Casals, 14 Vilobi d’'Onyar c. Madrenys, 7 B
Girona c. Pedret, 64 Vilobi d’Onyar PIl. Nova, 2

Girona c. Pont Major, 109-111

Girona c. Puigneulés, 14

Girona c. Riera Massana, 77

Girona c. Riu Guell, 180

Girona c. Santa Eugenia, 38

També es poden realitzar ampliacions del titol existent en la targeta a la majoria dels
autobusos de l'area, tot i que no podran canviar la modalitat.

A bord dels autobusos de les segilients companyies:

Teisa

Sarfa

Hispano Hilarienca

Ampsa

Autocars R. Mas

TMG
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A més, també es poden recarregar, ampliar i canviar de modalitat en els mostradors de
les companyies de transport seglents:

A les taquilles de les segilients companyies:

Girona Teisa Estacié d’autobusos de Girona
Girona Sarfa Estacio d’autobusos de Girona
Banyoles Teisa c. Alvarez de Castro

Vidreres Autocars R. Mas Pompeu Fabra, 26

A partir de juny de 2012, aquests punts també ofereixen la possibilitat d’adquirir la
targeta anonima amb primera carrega.

Des del 19 de novembre de 2012, es va obrir al public la venda i la recarrega de
targetes de transport integrat de TATMG a I'Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) de
I'Edifici de la Generalitat de Catalunya a Girona (pl. Pompeu Fabra, 1).

2.3.9. Utilitzacié del STI a 'ATMG. Nivell d’us segons
els titols de transport

En la prestacié de serveis publics, les politiques de fixacid de preus volen donar
resposta a un seguit de requisits i alhora, volen constituir un instrument valid per fer
front a objectius com [leficiencia, I'equitat, la proteccid6 ambiental o la viabilitat
economica. El disseny d’'unes tarifes optimes per al servei de transport public és
imprescindible per minimitzar els costos administratius i facilitar la comprensié per part
dels usuaris.

Els reguladors opten generalment per combinacions diverses, segons I'objectiu, aixi
ens podem trobar davant de diferents tarifes, tipologies de titols i estructura de
funcionament. En qualsevol cas, les diferents estructures tarifaries defineixen els usos
per part dels usuaris, segons les seves necessitats i els costos econdmics associats a
les seves decisions.

L’ATMG ha redactat aquest document amb I'objectiu d’analitzar I'is dels principals
titols de 'ATM de Girona (T-10, T-10/30 i T-50/30), i veure els comportaments que
s’associen a cadascun d’aquests.

Resum usos i preus dels titols integrats
Caracteristiques d’us

. 5 Validacions Durada carrega Viatges mes - - .
Titol Carrega/mes consecutives (dies) estimats Tipologia d’usuari
Més de 30 (33,08%)
: < 3 (96,19%) o entre 14 i 30 (22,59%) . -
T-10 >3 (3,81%) >1 (6,76%) entre 7 i 14 (24,99%) < 30 viatges Esporadic
menys de 5 (8,69%)
Caduquen (12,73%)
. < 3 (94,18%) ) entre 16 i 30 (20,17%) . .
T-10/30 > 3 (5,82%) entre 8 i 15 (35,99%) Entre 20 30 Esporadic
menys de 7 (31,11%)
Caduquen (61,09%)
3 1 (96,33%) ) entre 25 30 (22,04%) . .
T-50/30 2 (3,67%) entre 20 i 25 (12.18%) < 50 viatges Habitual

entre 15 i 20 (4,69%)
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2.4

Millora de la informacio a I’'usuari

Actuacions i activitats de I'exercici 2012
Millora de la informacié a l'usuari

Entre les funcions de 'ATMG, existeix la creacié d’'una imatge corporativa del sistema
de transport public col-lectiu i del mateix Consorci amb total respecte i compatibilitat
amb les propies dels titulars i dels operadors, i la realitzaci6 de campanyes de
comunicaciéo amb I'objectiu de promoure la utilitzacié del sistema de transport public
entre la poblacio.

Partint d’aquestes funcions, i amb la finalitat de donar a conéixer millor el funcionament
del STI, FATMG ha elaborat algunes actuacions i ha difés diferent material informatiu
per a l'usuari.

Aquest any 2012, TATMG ha dedicat tots els seus esforgcos en implantar una nova
imatge de la informacid als usuaris, seguint els criteris d’aplicacié de la imatge
corporativa. Aquest sistema de la informacié a l'usuari (SIU) té la finalitat que els
usuaris del transport public puguin accedir d’'una forma facil i entenedora a tota la
informacié sobre I'oferta de transport public que opera dins 'ambit integrat.

2.4.1. Aproximacio del STI als clients del transport
public

Des de linici de la Integracié tarifaria, al 2008, TATMG va posar a disposicio dels
clients una xarxa de comercialitzacié dels titols integrats repartida per diversos
municipis de les comarques del Girones, el Pla de 'Estany i de la Selva.

Els canals de venda existents que ofereixen aquest servei sén: Panini, Logista, Grup
Logistica Vilarroya i el CAC de 'ATMG, a més dels canals de recarrega en els propis
autobusos.

Amb la finalitat d’apropar el STI als usuaris del transport public, durant el 2010 es va
ampliar la xarxa de comercialitzaci6 amb I'entrada d’'un nou canal de venda, els
mostradors de les companyies de transport de viatgers per carretera.

La xarxa esta formada per prop de 100 punts de comercialitzacié distribuits per tot el
territori amb I'objectiu d’aproximar el Sistema Tarifari Integrat als clients de transport
public.

L’objectiu és que la recarrega de titols de transport sigui facil i immediata, posant els
punts de venda i recarrega a I'abast de tothom.
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2.4.2. Centre d’atencié al ciutada (CAC)

El Centre d’atenci6 al ciutada (CAC), que TATMG va posar en funcionament I'any 2008
es consolida com el punt de venda i recarrega més utilitzat pels clients de transport
public.

Donada la gran afluéncia d’usuaris, al llarg de l'any 2012, TATMG va ampliar les
oficines i el personal, incorporant un panell amb informacié dels horaris de les linies de
I'ambit, per fer front a la gran demanda d’aquest tipus de material.

El CAC esta ubicat a l'estacié provisional d’autobusos de Girona, on comparteix
mostrador amb Girocleta.

Mostrador ATMG compartit amb Girocleta

La principal missié del CAC és oferir una millor i més rapida resposta al ciutada en
'ambit del transport public. S’hi pot trobar informacié del Sistema tarifari integrat de
ambit de FATMG i dels serveis propis de 'empresa Girocleta. Paral-lelament, s’hi
poden comprar i recarregar els titols de transport corresponents.

El seu horari continuat, de 08.00 h a 19.30 h, permet més flexibilitat a
l'usuari.

2.4.3. Nou CAC a I’Oficina d’atencié al ciutada (OAC) de
I’Edifici de la Generalitat a Girona

El nou Centre d’atenci¢ al ciutada (CAC) que 'ATMG ha posat en funcionament el 19
de novembre de 2012, a 'OAC de I'Ed. de la Generalitat a Girona, ha incorporat la

venda i la recarrega, mitjangant targeta bancaria, dels titols integrats no personalitzats
més utilitzats del sistema: les T-10, T-10/30, T-50/30 i T-MES.
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Aquesta iniciativa, fruit de la col-laboracio entre la Generalitat i TATMG, ha tingut com a
objectiu fomentar I'is del transport public entre la ciutadania i proporcionar un punt
centric per a la compra i la recarrega de titols de transport integrats.

Cal indicar pero, que la venda de targetes personalitzades, aixi com la recarrega de
titols subvencionats i la gestié d’incidéncies, es continua realitzant al Centre d’Atencié
al Ciutada (CAC) de 'ATMG, situat en I'estacié d’autobusos de Girona.

L’OAC de I'Edifici de la Generalitat de Girona, que es troba situat a la pl. Pompeu
Fabra, 1, té un horari d’atencié al public de dilluns a divendres de 9 a 17h, i dissabtes
de 9 a 14h.

La situacié céntrica i 'horari ampliat fins al dissabte ofereix un nou servei més proper a
Fusuari del sistema tarifari integrat i facilita 'accés als titols integrats.

2.4.4. Servei d’atencio telefonica gratuita

Des del inici de la Integracio tarifaria a Girona, TATMG va posar en funcionament el
servei d’atencio telefonica que permet als usuaris rebre de primera ma tota la
informacioé referent al STI i altres aspectes relacionats amb 'ATMG i el transport public
de viatgers per carretera.

L’any 2011, TATMG va incorporar el telefon d’atencio al ciutada gratuit, per tal de
facilitar el contacte:

@ 900 828 409

Amb un horari d’atencié a l'usuari de 09.00 h a 14.00 h.

2.4.5. Router del transport public

Amb la finalitat que els ciutadans puguin accedir d’'una forma agil a tota la informacié
sobre l'oferta de transport public que opera dins del territori catala, el Departament de
Territori i Sostenibilitat va posar en funcionament I'any 2011 el “Mou-te”, un cercador
de rutes que permet la planificacié de viatges amb transport public des de qualsevol
punt del territori.
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http://mou-te.gencat.cat

Aquesta aplicacio, accessible via web i via
mobil, ofereix la informacié conjunta dels
serveis urbans i interurbans tant per
carretera com per ferrocarril, alhora que
~ informa de les incidencies existents en la
“/777" prestacio dels serveis.

VERSIO BETA

Mou-te

amb transport public
per Catalunya

Introduiu l'itinerari

nota formativa Mou-te incorpora la informacié de la

= | practica totalitat de serveis de transport

it g de Catalunya. Aixi, pel que fa al transport

o ferroviari, conté la informacié de Rodalies

(A (o e de Catalunya, Renfe mitjana i llarga
e distancia, FGC, Metro i Tram. Pel que fa
; ~ Bt al transport per carretera, el nou aplicatiu
e incorpora tota la informacio dels serveis
== @  interurbans, dels serveis urbans de TMB i
EMT i dels serveis urbans principals de

- competéencia municipal, com és el cas

dels serveis urbans de Lleida, Girona,

Tarragona, Reus i Sabadell, entre altres.
Aix0 vol dir que recull la informacio de prop de 90 serveis urbans municipals.

Técnicament, el cercador treballa sumant informacions procedents de fonts molt
diverses:

* 1.057 linies amb els horaris corresponents

¢ 11.832 parades

¢ Dades del Bicing de Barcelona

* Bases cartografiques (ortofoto, topografic, satel-lit...)
* 20.000 punts d’interes (hospitals, escoles...)

Cal destacar la complexitat de treballar amb aquest conjunt de dades tenint en compte
la dispersio de serveis i d’empreses operadores, aixi com les diverses administracions
competents implicades. Per tot aixd, Mou-te ha requerit el treball conjunt de la
Generalitat i de la resta d’administracions competents sobre els serveis, de manera
que s’ha arribat a acords que permeten la cessid, el manteniment i el tractament de la
informacio.
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2 [ ] 5 Actuacions i activitats de I'exercici 2012

Divulgacio del Sistema tarifari integrat (STI)

Divulgacio del Sistema Tarifari Integrat

Al llarg del 2012, s’ha dut a terme diverses actuacions per a divulgar el Sistema Tarifari
Integrat entre els usuaris de I'area integrada de 'ATMG.

2.5.1. El portal web de ’ATMG

Al 2009, 'ATMG va posar en funcionament el seu nou portal web www.atmgirona.cat
amb l'objectiu de facilitar la divulgacié del transport public de viatgers, on s’hi poden
trobar diferents recursos relacionats amb aquest ambit, aixi com informacioé corporativa
de TATMG.

La principal finalitat d’aquest portal és satisfer els problemes d’accessibilitat que un o
més grups d’usuaris es podien trobar en accedir a la informacié dels documents.

Al llarg de I'any 2012, TATMG ha treballat per actualitzar les dades que apareixen en el
web, per tal de mantenir els usuaris informats.

El transport a iwi

mi\rea de Girona la teva ma

Te ial
e la Mobiliat i
IS frea e Girona N -]
Autoritst Torrtorial fa—sa
de la Mobilitat =
Contactar | Localitzacié | Mapa web Catala | Castellana | English | Frangais  Cersa

u Descripeit general

u Operadars

u Sisterna tarifari integrat
[ trformacis de linies i horaris

Noticies Destaquem

06-03-2013 Sl A partir del 15 de
. . ) marg: Canvia el xip...
La targeta ATM passard a ser I'inica targeta recarregable dins del sistema P passat a la targeta ATM

integrat de transport pablic a I'3rea urbana de Girona a partir del 15 de marg &2

u Publicacions . & partir d'aquesta data ja no es padran comprar ni recarregar els ahonaments multiviatge
[ Enllagos diinterss de TMG | TEISA, Memoria de gestic i
) Les targetes ATM tenen avantatges tant per als usuaris habituals com per als esporadics economica de I'ATM
u Hoticies pel que fa a la flexibilitat i al preu del trajects 2011
ATM
900 828 409 | zs1z2me Guia de carrers de
gratult de 09.00a 14.00 h L"ATM acorda I'actualitzacié de tarifes del transport piblic per a I'any 2013 & Guiade Catalunya

El Consell d*Administracié de 'ATM de Girona, reunit el dia 21, ha acardat la revisio de pommpmay Consulta els carrers i
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L’any 2012, després de la implantacié del Sistema d’informacié a l'usuari (SIU) per
marquesines i pals de parada, TATMG ha treballat en un nou apartat de mapa de
zones, per tal de donar una informacié més acurada, ubicant les parades en un mapa
de Google i introduint els horaris en format pdf, en lloc de l'enllag al Web dels
operadors.

Es preveu la seva implantacio final al llarg del 2013.
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2.5.2. Butlleti electronic bimensual

El butlleti electronic de TATMG, ATM Informa, és un mitja de comunicacio creat I'any
2010 per a informar de les accions que 'ATMG dur a terme d’una forma agil i directa.
S’hi pot trobar informacié dels nous serveis, de les accions de promocid, de les ultimes
dades de funcionament del STI, dels estudis de mobilitat i de les actuacions que
FATMG impulsa.

Aquest butlleti electronic es distribueix a gairebé 350 col-lectius, entre els que es

troben:

OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oOO0OO0o0OOoOOo

Centres socials i civics,
Centres de salut,

Associacions de veins i de comerciants,

Associacions culturals i de festes,
Centres i colles,

Benestar social,

Altres associacions,

Ajuntaments de 'ambit,

Membres de la Comissié consultiva,

Consells comarcals de 'ambit integrat,
Delegacions de la Generalitat de Catalunya a Girona,

Sindicats,

Biblioteques,

Instituts,

Geieg i clubs esportius,
Fundacions,

Operadors,

ATM,

Membres técnics de TATMG,
Federacions,

Membres de la mesa de la Setmana de la mobilitat sostenible i segura.

Aquest butlleti és de caracter bimensual, i al 2012, es van editar 4 butlletins, de les
edicié numero 8 fins a I'edicié numero 12.

©® ATM informa

L’ATM finalitza la primera
fase d’implantacio del nou
sistema d’informacié

L’ATM de Girona es prepara
r celebrar la Setmana de la
obilitat Sostenible | Segura

©© ATM informa

L'ATM de Girona obre un nou punt
de venda i recarrega de targetes
a l'edifici de la Generalitat

v e pants e o e 55 e et

2~
DeL 22 4129
D SETEMBRE

200828 409

900 828 409
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A més de I'enviament massiu per correu electronic, també es publica en el web de
FATMG, en el qual es poden consultar i descarregar en PDF totes les edicions,
mitjancant el seglent enllag: http://www.atmgirona.cat/publicacions. Qualsevol persona
interessada en rebre’l, pot sol-licitar I'alta d’'una subscripcié via correu electronic:
comunicacio @atmgirona.cat.

]

2.5.3. Campanyes de difusié i d’informacié de STI

2.5.3.1. Sobre I'obertura del nou CAC a ’'OAC

Per tal de difondre I'obertura del nou CAC a I'oficina d’atencié al ciutada (OAC) de I'Ed.
de la Generalitat a Girona, el 19 de novembre de 2012, els materials que es van editar
van ser els seglents:

- Flyer: es van repartir més de 26.000 unitats, entre més de 300 punts;

- Un cartell per l'interior dels busos;

- Un panell per les pantalles de la sala d’espera de 'OAC;

- Nota de premsa.

Ja pots carregar
|a teva targeta
de 'ATM a PEdifici

de ja Generalitat™§
de Girona!

L'ATM obre un nou punt de venda de targetes a |
difici do Ia Generalitat a Girona
0w

3 cde
B

Genecaliiat

—

posem facil

jita laxana
nts de recarrega

e v
A\ /7 g ona CatAD-sECieg ca l'rega r s s e o)
e O1-R \\-_{‘ e e B e @
= B » &
A'ATM
t’ho posem facil

[Ofk740]
r 9 Consuita la xana

de punts de recarrega
del teu municipl.

Q o recarrega & teu bus

Connecta't a:
wwwi.atmgirona.cot/xarxa-recarrega

Taula: material divulgatiu
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2.5.3.2. Sobre la nova bonificacio per a persones en situacié d’atur

Amb I'objectiu de facilitar la mobilitat per a la recerca d’'un nou lloc de treball, el Govern
de la Generalitat, juntament amb les diferents ATM, va acordar la creacié d’un ajut a

les persones en situacié d’atur.

El 12 de marg¢ de 2012, es va implantar la bonificacié per a aquest col-lectiu, i TATMG
va dur a terme una campanya de difusido d’'informacié sobre I'ambit i els requisits

d’aplicacio.

Els elements de difusié van ser:

- Un flyer informatiu: es van editar 12.900 unitats entre: els ajuntaments, punts de
venda i recarrega, consells comarcals, operadors de transport i I'oficina d’atencio al

ciutada de I'Ed. de la Generalitat a Girona.

- Un document

informatiu: de manera a fer més entenedors els requisits que cal

complir per poder adquirir aquestes bonificacions, TATMG va editar aquest

document pel Web www.atmgirona.cat/tarifes, amb tots els requisits necessaris i

que inclou els certificats valids i no valids.
- Una nota de premsa enviada als mitjans.

3
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2.6

Promocio de la mobilitat sostenible

Actuacions i activitats de I'exercici 2011
Promocié de la mobilitat sostenible

2.6.1. Paper de ’ATMG en la reduccié d’emissions
(CO2, NOX i PM10) 2011-2012

Les societats desenvolupades conscients de les actuals problematiques socials i
ambientals han canviat el paradigma del creixement, per establir models econdmics de
baix consum de carboni i menor consum energétic. Davant d’aquesta situacio és
necessari establir sistemes de transport que responguin a les necessitats
econdmiques, socials i mediambientals, reduint al minim les seves repercussions
negatives.

Es necessari adoptar estratégies que permetin canviar el model actual de mobilitat,
fent-lo més eficient i sostenible, contribuint amb aixo a la reduccié dels seus impactes,
com és la reduccié de gasos d'efecte hivernacle (GEH) i altres contaminants. Aquests
canvis han de permetre acomplir amb els compromisos de la Unié Europea per al
2020: aconseguir un 20% d'estalvi energetic, reduir en un 20% les emissions de CO2 i
que I'energia procedent de fonts renovables sigui el 20%.

En aquest sentit, no cal oblidar que el transport és el responsable del 40% de les
emissions de CO2 a l'atmosfera i, per tant, un important agent pel que respecte al
canvi climatic. Tot i que els mitjans de transport sén cada cop més eficients i menys
contaminants, 'augment dels desplagaments i de la distancia mitjana recorreguda per
persona, la disminucié de l'ocupacié mitjana dels vehicles i 'augment de I'us de
mitjans de transport contaminants, fan que en general 'impacte global de la mobilitat
augmenti any rere any.

Per reduir 'impacte del transport en el canvi climatic, cal augmentar el rendiment
energetic del transport, donar preferéncia als mitjans de transport menys
contaminants, disminuir el nombre i la distancia de desplagaments motoritzats i
apostar pel transport public i col-lectiu.

La integracio tarifaria i el Pla de millora del transport public de TATMG han tingut una
especial incidencia en lincrement del volum de viatgers del transport public i en
augment de la intermodalitat. La comparativa entre els ultims cinc anys, permet veure
que el nombre de viatgers ha passat de 3.936.637 I'any 2006 a 6.716.176 'any 2011.
Aix0 suposa incrementar la xifra en un 70,61% en aquests ultims anys.

Aquest informe té com a objectiu valorar la contribucié del transport public a la
reduccio d’emissions de gasos amb efecte hivernacle els anys 2011 i 2012.
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2.6.2. Setmana de la mobilitat sostenible i segura
(SMSS)

La Setmana Europea de la Mobilitat Sostenible i Segura és una proposta que pretén
presentar alternatives sostenibles als ciutadans, per explicar els reptes que les ciutats i
els pobles s'enfronten amb la finalitat d'induir un canvi de comportament i avancar cap
a la creaci6 d'una estrategia de transport més sostenible per a Europa.

Antecedents

La primera convocatoria de la SMSS a Catalunya, es va celebrar el
29 dabril de 1999, anomenat per aquella ocasié el Dia de
lautoreflexid i pensada per afavorir un us racional del vehicle privat.
L’éxit de la convocatoria va fer que Barcelona i Catalunya es
convertissin en una referéencia per a la resta d’Europa.

U o

-
,‘4/ R/

L’any seglent, al 2000, la convocatoria es va realitzar el 22 de setembre sobra el nom
de Dia sense cotxes, seguint la convocatoria europea. Es va constituir la Comissio
institucional, formada per diverses entitats publiques i privades catalanes, entre les
quals es troba 'ATMG, per tal de promoure I'is del transport public sostenible i
respectués amb el medi ambient entre els diferents ajuntaments i coordinar accions
conjuntes.

Al 2001, arran del gran éxit de participacid, es va decidir estendre el programa
d’activitats a tota una setmana, i es va celebrar a Catalunya la primera SMSS.

La resta de paisos europeus adherits a la jornada sense cotxes també celebren una
setmana europea de la mobilitat sostenible des del 2002. D’aquesta manera,
Catalunya acull la setmana de la mobilitat conjuntament amb més de 30 paisos i 1.300
ciutats de tot Europa.

La Setmana de la mobilitat sostenible i segura del 2012

Del 22 al 29 de setembre es va celebrar a Catalunya la Setmana de la Mobilitat
Sostenible i Segura. Sota el lema 'Mou-te en la direccié correcta’, la Setmana del
2012 ha proposat una cerca de noves formes de mobilitat, allunyar-se del domini
absolut del cotxe particular, cap a un transport més sostenible. Canviar el mode de
transport pot significar viure en una ciutat millor i respirar un aire de més qualitat i més
saludable. Agafar el transport public col-lectiu per anar a la feina, moure’s en bicicleta
per la ciutat o caminar per anar de compres en comptes d’agafar el cotxe pot jugar un
paper molt important en la salut.

Objectius

Els objectius principals de la Setmana van ser els seglents:

e Estimular un comportament ciutada, en relaci6 amb I'is del vehicle, compatible
amb el desenvolupament urba sostenible, en particular amb la proteccié de la
qualitat de l'aire, la prevencié d’emissié de gasos que provoquen I'efecte hivernacle
i el consum racional dels recursos energeétics.

e Sensibilitzar la ciutadania sobre els impactes ambientals del transport i informar-la
sobre les seves diferents modalitats.

e Impulsar I'is dels mitjans de transport sostenibles i, en particular, el transport
public, la bicicleta, la mobilitat a peu i els vehicles eléctrics.
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e Potenciar un retrobament de la ciutadania amb la ciutat, la seva gent i el seu
patrimoni cultural, en un entorn saludable i relaxat.

o Reflexionar sobre com afecta a la nostra salut I'is irracional del transport
motoritzat. Per una banda, la contaminaci6 atmosférica i la congestiéo que generen
tenen un impacte negatiu sobre els sistemes respiratori i cardiovascular. Per una
altra, propicien el sedentarisme i la inactivitat fisica. Agafar el transport public
col-lectiu per anar a la feina, moure’s en bicicleta per la ciutat o caminar per anar
de compres en comptes d’agafar el cotxe pot jugar un paper molt important en la
salut.

Principals activitats de la SMSS 2012

Els municipis que es van inscriure van realitzar, al llarg de la Setmana, diferents
activitats relacionades amb la mobilitat i la sostenibilitat, proposades per la Comissio
institucional de la SMSS 2012.

En funcio de la seva tipologia poden classificar-se en aquestes linies basiques:
e Activitats de caminar

e Activitats de bicicleta

e Activitats de transport public

o Activitats de seguretat

e Activitats complementaries i transversals

Participacio a la SMSS 2012
L’ATMG, com a membre de la Comissio Institucional de la SMSS, va rebre I'encarrec
d’actuar com a coordinador de les diferents activitats que es van dur a terme, per tal
d’agilitzar i facilitar als municipis la seva posada en funcionament i resoldre les
questions técniques i operatives.

La jornada preparatoria amb els ajuntaments va ser, a Girona, el dia 21 de juny de
2012, i el nombre d’assistents va ser de 32 persones, dels quals 27 van ser
d’ajuntaments i 5 entitats.

Les adhesions finals han estat d’'un total de 48 entitats, organitzacions i empreses,
respecte de les 40 de I'any passat, distribuides de la segient manera:

Entitats 2011 2012
Ajuntaments

Consells comarcals
Entitats
Operadors

Dels 39 ajuntaments adherits aquest any, 27 ja s’havien adherit 'any passat.

Distribucié per comarques i demarcacions

Gironés: e Llagostera
e Aiguaviva e Salt
e Camplliong e Sant Julida de Ramis
e Cassa de la Selva
e Girona
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La Selva: Baix Emporda:
e Arbdcies (nova) e Castell-Platja d’Aro
e Blanes e Calonge
e Caldes de Malavella e La Bisbal ’Emporda
e LaCellerade Ter e Mont-ras
e Lloret de Mar e Sant Feliu de Guixols
¢ Riudellots de Selva e Sta. Cristina d’Aro
e St. Hilari Sacalm
e Sils Garrotxa:
e Vidreres e Besall
¢ Vilobi d’Onyar e LaValld’en Bas

e Les Preses

Alt Emporda: ¢ Maia de Montcal
e Avinyonet de Puigventoés e Olot
o Figueres
e Llanca Cerdanya:
e Masarac e Bolvir
e Ordis
e Peralada Ripollés:
e Sant Llorenc de la Muga e Ripoll

e Sant Joan de les Abadesses

Actuacions de ’ATMG dins la SMSS 2012

Paral-lelament a la coordinacié de la campanya, organitzada des del Departament de
Territori i Sostenibilitat a través de la Comissié, TATMG va organitzar altres activitats
especifiques, amb la col-laboracié d’altres entitats.

Coincidint amb el dia sense cotxe i I'exposicid de vehicles electrics, TATMG va
inaugurar la SMSS el dia 22 de setembre, amb la preséncia del Sr. Ricard Font,
director general de Territori i sostenibilitat, el Sr. Josep Cortadellas, director territorial
a Girona de Territori i sostenibilitat, el Sr. Joan Alcala, regidor de I'Ajuntament de
Girona i la gerent de TATMG.

Addicionalment, aquest dia 'ATMG va convidar als mitjans de comunicacid, per
donar resso a les activitats.
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Al llarg de la SMSS, les activitats de TATMG van ser les seguents:

1. Inspecci6 Técnica de la Bicicleta ITB (per a bicicletes de ciutat);

2. Operacio RING — RING;

3. Vehicle eléctric, dia sense cotxe;

4. Exposicio d’'un autobus historic, dia sense cotxe;

5. Taula rodona sobre “Com educar als infants i joves en la seguretat viaria”;

6. Jornada per la gent gran

7. Col-locacio de quioscos mobils, per repartir informacio diversa de la integracio
tarifaria i sobre les activitats de la SMSS;

8. 2n Concurs de comics ATM

A més d’aquestes activitats, TATMG va dur a terme les seglents iniciatives de
divulgacio:

« Va editar targetes sense contacte personalitzades amb el telefon d’atencié de
FATMG i amb la imatge de la SMSS, a més de fer unes fundes dobles que van
incloure un mapa de la xarxa.

+ Va publicar al butlleti electronic bimensual de TATMG la informacié de la SMSS
2011.

« Va imprimir uns fulletons informatius sobre les activitats propies de IATMG

@@ ATM informa
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Va usar diferents elements de divulgacio:

Roll-ups

4-.-“.-— _

'ﬂ'l)muuemz e
= qnm "!
MOBIL TAT
' - SOSTENIBLE I
19 EGURA
: L22a.29D [
SETEMBRE |

Expositor d’horaris Lona

pag. 51



2.6.3. Participacio en actes

Els actes més destacats en qué va assistir i participar 'ATM de Girona durant el 2012
varen ser els seguents:

Jornada “iSAC, un sistema innovador d'atencié ciutadana amb projeccié europea”
01/03/2012

Jornada “AMTU” 14/03/2012

Jornada “Eficiencia energética en el transport public’ 11/04/2012

Jornada “Experiéncies europees en transport els casos de la regioé de Brussel-les
i Cracovia” 16/04/2012

Presentacié “Xarxa bus exprés de la direccid general de transport i mobilitat’
09/05/2012

Jornada “Gestio de la mobilitat i 'accés als espais comercials urbans” 21/06/2012
Presentacio “El projecte ferroviari a la ciutat de Girona” 22/06/2012

Congrés “SMART City Expo” 14/11/2012

Taula Mobilitat. Ajuntament de Girona “Altres dates”

Taula Mobilitat. Edifici de la Generalitat de Catalunya “Altres dates”
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Resultats obtinguts

3.1. Estadistica de viatgers
3.2. Estadistica de vendes i recarregues
3.3. Dades d'utilitzacié del Web
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3.1

Estadistica de viatgers

Resultats obtinguts
Estadistica de viatgers

Comparatiu de viatgers mensuals totals 2011-2012

AES Gener  Febrer Marg Abril Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre TOTAL

7kl 538.639 571.164 639.907 542.117 644915 543.397 493.723 376.451 583.991 625.425 631.197 525.250 6.716.176
7lUP8 563.791 576.889 611.687 518.330 642.729 559.261 499.347 359.695 513.708 642.929 595.399 492.747 6.576.512

increment "4 67%  1,00% -4,41% 2,92% 1,14% -4,45% 2,80% -5,67% -6,19% -2,08%

Dades basiques mensuals. Anys 2011-2012

Comparativa mensual de viatgers
2011-2012

700.000
600.000 -
500.000 -
400.000 -
300.000 -
200.000
100.000

0

Viatgers

Mesos de referéncia
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Estadistica de viatgers anual 2011 - 2012

Ultima actualitzacié 31 de desembre 2012

El nombre de viatgers a I'area de Girona ha experimentat un decreixement anual d’'un
-2,08% respecte de l'any anterior. S’ha assolit la xifra de més de 6,5 milions de
passatgers, enfront dels 6,7 milions que es van comptabilitzar I'any anterior.

Aquesta davallada del creixement anual denota que el sistema del transport public de
'ambit tendeix a l'estabilitzacio i reflecteix la migracié de gent, cap als seus paisos
d’origen.

genii —des11 geni2 —des12 % INC.
Viatgers 6.716.176 6.576.512 -2,08%

CREIXEMENT INTERANUAL DE VALIDACIONS DE L'AREA DE GIRONA
2011/2012
6.800.000

6.750.000

6.700.000

6.650.000

VIATGERS

6.600.000

6.550.000

MESOS DE REFERENCIA
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Viatgers

Comparativa de viatgers del 2006 al 2012

7.000.000
6.800.000
6.600.000
6.400.000
6.200.000
6.000.000
5.800.000
5.600.000
5.400.000
5.200.000
5.000.000
4.800.000
4.600.000
4.400.000
4.200.000
4.000.000
3.800.000

Anys tot\allllgtgﬁlrjsals % INC.
2006 3.939.389

2007 4.992.713 26,74 %
2008 5.452.618 9,21 %
2009 6.260.215 14,81 %
2010 6.618.102 5,72 %
2011 6.716.176 1,48 %
2012 6.576.512 -2,08%

Comparativa de viatgers totals

de 2006 a 2012
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6.576.512

66,94%
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Viatgers del Sistema Tarifari Integrat (STI)

El total de validacions efectuades pels usuaris amb titols integrats ATMG durant I'any
2012 ha estat de 1.695.335, respecte dels 1.433.179 de I'any 2011. Aix0 suposa una
penetracié del 25,78 % respecte de les validacions de titols propis de I'operador
(4.881.177) i un creixement de més d’un 4% respecte de la penetracio I'any anterior.

Les validacions mensuals acumulades de I'any 2012 es representen en el grafic
seguent:

Comparativa de validacions de titols ATM i titols propis
operador 2011-2012

700.000
2600.000
=)
O 500.000 -
[}
2
‘—;400.000-
= Validacions
g 300.000 - Titol Propi
2200.000 . m Validacions
ATM
€ 100.000 -
(=]
2
0_
J L o= o220 P QPPN G- 200 Loy
- 0 £ L = £ = 0o g a0 2 0L L = C = 04868 68 06
o:_m_omalam 3 o:_m_omg‘am S
g@&ms mgggggﬁems m§g§§
e 8 28 g @ 23
o o

Validacions per titols integrat ATMG i per titols propis operadors

Per zones, tal i com es mostra al quadre segient, els titols d’1 zona representen el
70,65 % de les vendes i els titols de dues zones representen el 29,24 %.

Validacions per zones
0,12%

e

m1zona
M 2 zones

3 zones

Validacions per zones
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Tipus de titol

Validacions per tipus de titol i zona 2012

T-12

T-70/90

T-MES

T-50/30

T-10/30

T-10

149.275

102.124

214.503

3 zones

M 2 zones

333.436 B 1zona

100.000 200.000

300.000 400.000

Validacions per tipus de titol integrat i per zona

Evolucio de validacions de titols integrats bonificats

Des de la seva implantacio, les validacions realitzades amb la targeta T-12 i el titol T-
70/90 per a families nombroses i monoparentals queden representades en els grafics
seguents:

Evolutiu de validacions de la

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

T-12

14 setembre 2009 - 2012

$149.275

=¢==\/alidacions

/

/

/

/ 66.785
/

/

e 9672

2.820

2009 2010

2011 2012

Evolutiu de validacions del

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
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0

titol T-70/90

2011-2012
M 15.092
=4—\/alidacions /
Q{Ibs
2011 2012
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3.2

Estadistica de vendes i recarregues

Resultats obtinguts
Estadistica de vendes i recarregues

L’any 2012 s’ha recaptat, per la venda de titols integrats 1.439.054,18 €, sense IVA.
L’evolucié de la recaptacid mensual per 'any 2012 es representa en el grafic
seguent:

Ingressos per vendes 2012

Desembre 96.842,84 €
Novembre 137.949,20 €
Octubre 148.469,96 € = Ingressos
Setembre 130.401,10 € per
§ Agost vendes
s Juliol 96.618,39 € 2012
Juny 110.058,18
Maig 138.661,24 €
Abril 116.188,60 €
Marg 133,.895,66 €
Febrer 131.188,71 €
Gener 123.081,29 €
- € 50.000,00 € 100.000,00 € 150.000,00 € 200.000,00 €
Ingressos s/lva
Ingressos per vendes de titols ATMG acumulades
Ingresssos per xarxa de venda i
recarrega
82.475,83 €
61.403,17 €

B Operadors de transport
B Centre d'Atencid al Ciutada
= Ajuntaments

Punts de venda i recarrega

1.014.624,72 €
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Del total de vendes de titols ATM de I'any 2012, el titol més venut és el T-10/30, que
representa el 47,61 % dels titols ATM venuts, seguida de la T-10 que representa el
36,87 %, la T-50/30 que representa el 12,60 % i la T-MES que suposa el 1,69 %, tal i

com s’indica en les dades seguents:

Titol Acumulat 2012 (%)
T-10 4.828 1,69%
T-10/30 136.042 47,61%
T-50/30 35.997 12,60%
T-MES 105.373 36,87%

T-12 286 0,10%
T-70/90 3.243 1,13%
Total 285.769

Vendes de titols integrats fins a 2012

Distribucio de vendes per tipus de
titols
1,13%

0,10% _\—l 1,69%

W T-MES
mT-10/30
m T-50/30
mT-10
T-70/90

T-12

Vendes per tipus de titol integrat ATMG
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Evolucio de vendes de titols integrats bonificats

Des de la seva implantacio, les vendes i recarregues realitzades amb els titols integrats que tenen algun tipus de bonificacio - T-12, T-Mes per
a FMFN i T-70/90 - queden representades en els grafics seglients:

Evolutiu de vendes de la T-12 Evolutiu de vendes del titol Evolutiu de vendes de
14 setembre 2009 - 2012 T-70/90 bonificacions FMFN venudes
2011-2012 de T-Mes
2.000 250 octubre 2010 - 2012
1.800 ——I—VeHXS3 200 —fi—Vendes 1.000
1.600 / / =fl=\/endes
1.400 $ 150 " 800
$ 1.200 ’/1 239 T / ke
2 1.000 $ 100 £ 600
2 800 / w79 <
600 // 50 400 365
400 200
200 / 0 ./
0 B-90——uf 61 2011 2012 0 62 , ,
2009 2010 2011 2012 2010 2011 2012
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Visitants

3 n 3 Resultats obtinguts

Dades d’utilitzacié del Web

Dades d’utilitzacio del Web

El nombre de visites rebudes al Web de 'ATMG, www.atmgirona.cat, durant 'any
2012 va ser de 11.236, amb la seglent distribucié per mesos:

Visites mensuals 2012

1600

1400 A
1200 / \.\
/

()]
@ 1000 A\
s “ / \/_\/ \
800 = <
o o
2 600 == Visites
= 400 mensuals
200 2012
0
O S T I S N Y 2 R 2
< 2 2 ¥ o
& & NSRS WL é\;o Q}(@ e&o
(OQ’}' O $0 Qe,c,
Mesos any 2012

Aquestes consultes es van realitzar gairebé en la seva totalitat des del territori
nacional, un 92,91 %, tot i que es pot establir que tenim una distribucié d’'internautes
de 76 paisos d’origen exterior. A la taula seguent s’'indiquen alguns d’ells:

Visites per origen extern
2012

160

140 -
B Visites

120

100

80 -

60 -

40 -

20 -

Paisos
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http://www.atmgirona.cat/

La distribucié geografica dels internautes d’origen extern va la seguent:

1 I 10.439

Pel que fa als diferents apartats del Web de 'ATM, durant el 2012, es pot apreciar la
seguent distribucio:

Visites per contingut
2012

altres
contactar m Visites per

localitzacio contingut
enllagos amb el mou-te
smss
noticies
integrants
operadors
documentacio
Zonificacio
Xarxa recarrega
tarifes

gamma de titols
sistema tarifari integrat
sistema tarifari integrat
descripcio general

inici

apartats del Web

0 5000 = 10000 15000
visites
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I [ | 1 Memoria econdmica 2012

Informe d’auditoria 2012

Informe d’auditoria 2012

Bonastruc de porta, 20, 3r

17001 Girona AUDITORIA | CONTROL A
Tel. 972209570 o S - s - S

Fax 972 22 08 04 ) : 7\, \\-
E-mail: aic@grn.cat AUDITORS | CONSULTORS

INFORME D’AUDITORIA D’ESTATS FINANCERS

Als membres del Consorci del Transport Public de I'Area de Girona

1.- Hem auditat els estats financers del Consorci del Transport Public de I'Area de Girona
( en endavant el Consorci ) que comprenen el balang de situacié al 31 de desembre de 2012, el
compte de Resultat Economic- Patrimonial, I'Estat de Liquidacié del Pressupost i I'Estat de
romanent de tresoreria, corresponents a I'exercici anual acabat en aquesta data. El Consell
d'Administracié del Consorci és el responsable de la formulacié dels Estats Financers del
Consorci, d’acord al marc normatiu d'informacié financera aplicable a I'entitat: el Pla General de
Comptabilitat Publica aprovat per ordre del Ministeri d’'Economia i Hisenda de 13 d'abril de 2010,
aixi com l'article 191 del Reial decret legislatiu de 5 de marg, pel que s'aprova el Text Refos de la
Llei Reguladora de les Hisendes Locals i l'article 89 del Reial decret 500/1990 que regulen el
moment de tancament i liquidacié del pressupost. La nostra responsabilitat €s expressar una
opini6 sobre els citats estats financers en el seu conjunt, basada en el treball realitzat d'acord
amb la normativa reguladora de |'activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanyz, que requereix
I'examen, mitjancant la realitzacié de proves selectives, de I'evidéncia justificativa dels estats
financers i I'avaluaci6 de la seva presentacié, dels principis comptables aplicats en I'ambit de les
administracions publiques i de les estimacions realitzades

2.- En l'exercici 2012, davant la situacié de crisi financera i de liquidesa de les
Adminsitracions locals, TATMG ha fet un canvi de criteri en I'estimacié dels saldos de dubtds
cobrament de les aportacions corresponents a les corporacions locals, de tal manera, que si en
exercicis anteriors es provisionaven aquells Ajuntaments que no havien pagat cap quota, en
I'exercici 2012 s'ha aplicat un criteri molt més estricte i s'han provisionat quotes procedents del
propi exercici. L'increment de provisi6 realitzada respecte el criteri d'exercicis anteriors seria
d'aproximadament 245 milers d'euros.

3.- En la nostra opini6, excepte pel canvi de criteri en la dotacié a les provisions de
morositat detallat a 'apartat 2, els estats financers adjunts expressen en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni , de la situacio financera i dels resultats del Consorci del
Transport Public de 'Area de Girona al 31 de desembre de 2012. Aixi mateix, en la nostra opinio,
s’han complert raonablement les regles i normes pressupostaries contingudes en la Llei General
Pressupostaria o en la seva normativa pressupostaria especifica.
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Liquidacié del pressupost 2012

Liquidacio del pressupost 2012

Segons els Estatuts de 'ATMG, els recursos economics amb els quals pot comptar

son:

a) Les aportacions de les administracions publiques, tant les consorciades com
d'altres que puguin contribuir al seu finangcament. En aquest sentit les aportacions
de les administracions consorciades han de ser fixades mitjangcant acord del
Consell d'Administracio, basant-se en el criteri de proporcionalitat en relacio amb
el nivell de serveis de transport que correspongui.

b) Subvencions, aportacions o donacions d'entitats de dret public o privat.

c) Sifa al cas, les cessions del producte d'impostos finalistes.

d) Ingressos obtinguts per la prestacié de serveis, del rendiment del seu patrimoni i
de qualsevol altre que li puguin correspondre d'acord amb les lleis.

e) Excepcionalment, els provinents d'operacions d'endeutament del Consorci, que
han de ser autoritzades per les administracions consorciades.

Aquests recursos, han de servir per cobrir les despeses de funcionament i les
inversions necessaries per al normal exercici de les seves funcions.
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4.2.1. Resultats

Balanc¢ de situacio

de I'exercici 2012

En data de 31 de desembre de 2012, el balang de situacio ha estat el seguent:

ACTIU

Exercici Exercici

2012 2011

A) IMMOBILITZAT 12.956,46 25.148,04
1l. Immobilitzacions materials 12.956,46 25.148,04
Altre immobilitzat 68.573,19 66.484,38
226 | MOBILIARI 30.262,43 29.453,77
227 | EQUIPS PER AL PROCESSAMENT D'INFORMACIO 38.310,76 37.030,61
Amortitzacions -55.616,73 -41.336,34
280 :‘AI\K_IO_EF'{IIAI'EACIO' ACUMULADA DE L'IMMOBILITZAT -55.616.73 -41.336,34

C) ACTIU CIRCULANT 1.217.988,46 | 3.389.651,44
Il. Deutors 848.606,91 | 2.346.566,83
Deutors pressupostaris 1.067.920,43 | 2.227.277,01
430 | DEJTORS FER DHETS RECONEGUTS. 749.147,90 | 1.944.993,24
438 | DRETS CANCEL-LATS EXERCICI CORRENT -12.424,66 0,00
Deutors no pressupostaris 45.357,34 16.298,56
440 | DEUTORS PER L.V.A. REPERCUTIT 45.357,34 16.298,56
Admill‘Iistracions Publiques 310.386,06 285.669,55
470 ggﬁglEDQTI;L;BLICA, DEUTORA PER DIVERSOS 310.386,06 285.669,55
Provisions -575.056,92 -182.678,29
490 | PROVISIO PER INSOLVENCIES -575.056,92 -182.678,29

I, Inversilons financeres temporals 200,00 200,00
Fiances i diposits constituits a curt termini 200,00 200,00
565 FIANCES CONSTITUIDES A CURT TERMINI 200,00 200,00

IV. Tresoreria 369.181,55 | 1.042.884,61
570 i CAIXA 1.356,59 937,90

571 glADlégi_ll_llLr]lSSTlTUCIONS DE CREDIT. COMPTES 296.954,06 | 1.041.946.71
5761 | CASH-POOLING - TRANSFERENCIES GENERALITAT 70.870,90 0,00
TOTAL GENERAL (A+B+C) | 1,230.944,92 | 3.414.799,48
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Exercici Exercici

2012 2011

A) FONS PROPIS 90.681,64 872.262,33

I Patrimoni 872.262,33 626.282,41

Patrimoni 872.262,33 626.282,41

100 | PATRIMONI 872.262,33 |  626.282,41

IV. Resultats de I'exercici -781.580,69 245.979,92

129 RESULTATS DE L'EXERCICI -781.580,69 245.979,92

D) CREDITORS A CURT TERMINI 1.140.263,28 | 2.542.537,15

Il. Altres deutes a curt termini 0,00 953,39

Fiances i diposits rebuts en curt termini 0,00 953,39

560 i FIANCES REBUDES A CURT TERMINI 0,00 953,39

lll. Creditors 1.140.263,28 | 2.541.583,76

Creditors pressupostaris 44.286,26 372.514,96
CREDITORS PER OBLIGACIONS RECONEGUDES.

400 | BRESSUPOST GORRENT 44.286,26 372.514,96

Creditors no pressupostaris 1.089.400,44 | 2.160.468,82

410 CREDITORS PER IVA SOPORTAT 8.088,06 32.467,00

411 CREDITORS PER DESPESES DEVENGADES 1.081.312,38 2.128.001,82

Administracions Publiques 6.576,58 8.599,98

HISENDA PUBLICA, CREDITORA PER DIVERSOS
475 | CONCEPTES 5.898,06 7.746,32
476 ORGANISMES DE PREVISIO SOCIAL, CREDITORS 678,52 853,66

TOTAL GENERAL (A+B+C+D) | 1.230.944,92 | 3.414.799,48
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Compte de resultats

En data 31 de desembre de 2012, el compte d’explotacio de TATMG ha presentat el

resultat seguent:

COMPTE DE RESULTATS a 31/12/2012

INGRESSOS D'EXPLOTACIO 5.744.509,52
750 TRANSFERENCIES CORRENTS 4.237.187,06
777  ALTRES INGRESSOS 1.507.322,46
DESPESES D'EXPLOTACIO 6.082.330,19
DESPESES 6.082.330,19
253 TRANSFERENCIES | SUBVENCIONS EMPRESES PRIVADES 4.219.095,09
621 ARRENDAMENTS | CANONS 45.580,22
623 SERVEIS DE PROFESSIONALS INDEPENDENTS 47.389,80
625 PRIMES D'ASSEGURANCES 799,49
627 PUBLICITAT, PROPAGANDA | RELACIONS PUBLIQUES 19.387,46
628 SUBMINISTRAMENTS 20.420,94
629  ALTRES SERVEIS 47.885,59
640 SOUS I SALARIS 133.259,74
642 COTITZACIONS SOCIALS A CARREC DE L'EMPRESA 38.717,40
656 SUBVENCIONS DE CAPITAL 1.509.794,46
MARGE BRUT -337.820,67
DESPESES FINANCERES 0,00
AMORTITZACIONS | PROVISIONS 406.659,02
682 AMORTITZACIO DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL 14.280,39
694 DOTACIO A LA PROVISIO PER INSOLVENCIES 392.378,63
RESULTAT NET -744.479,69
RESULTATS EXTRAORDINARIS -12.424,66
675 PERDUES DE CREDITS INCOBRABLES -12.424,66
RESULTAT DE LA CARTERA DE VALORS 172,98
769 ALTRES INGRESSOS FINANCERS 172,98
MODIFICACIONS DE DRETS | OBLIGACIONS -24.849,32
?79 PERDUA PER LA MODIFICACIO DE DRETS DE PRESSUPOSTOS TANCATS -24.849,32
RESULTATS DE L'EXERCICI -781.580,69
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4.2.2. Execucio del pressupost 2012

Execucio pressupost de despeses

Obligacions
pendents Romanents
de de credit
pagament

Obligacions
reconegudes Pagaments
netes

Despeses

Descripcio Inicials Modificacions Definitius
compromeses

1320002 01 PERSONAL LABORAL 142.451,00 1.470,99 143.921,99 133.259,74 133.259,74 133.259,74 0,00 10.662,25
1600001 01 SEGURETAT SOCIAL 42.735,30 5.007,58 47.742,88 43.724,99 43.724,99 40.423,26 3.301,73 4.017,89
2020001 01 Flh%%%iF;/?AIR?ANONS D'EQUIPS PER A PROCES DE DADES | 72.492,25 -22.787,97 49.704,28 49.704,28 47.503,61 36.706,79 10.796,82 2.200,67
2210006 01 COMPRA DE MERCADERIES | MATERIES PRIMERES 27.000,00 -16.399,20 10.600,80 10.600,80 10.600,80 10.600,80 0,00 0,00
2220001 01 COMUNICACIONS TELEFONIQUES, POSTALS | ALTRES 12.000,00 -2.179,86 9.820,14 9.820,14 9.820,14 8.782,54 1.037,60 0,00
2240001 01 DESPESES D'ASSEGURANCES 100,00 699,49 799,49 799,49 799,49 799,49 0,00 0,00
2260003 01 PUBLICITAT, DIFUSIO | CAMPANYES INSTITUCIONALS 20.000,00 -2.903,83 17.096,17 17.096,17 17.096,17 16.628,67 467,50 0,00
2260007 01 PUBLICACIONS | EDICTES A DIARIS OFICIALS 6.000,00 -3.663,71 2.336,29 2.336,29 2.336,29 546,29 1.790,00 0,00
2260088 01 ALTRES DESPESES DE FUNCIONAMENT 3.561,28 -2.126,96 1.434,32 1.434,32 1.434,32 1.434,32 0,00 0,00
2260089 01 ALTRES DESPESES DIVERSES 200,00 1.284,07 1.484,07 1.484,07 1.484,07 1.484,07 0,00 0,00
2270007 01 GESTIO DE CENTRES | SERVEIS 30.000,00 10.193,58 40.193,58 40.193,58 40.193,58 40.074,61 118,97 0,00
2270089 01 ALTRES TREBALLS REALITZATS PER ALTRES EMPRESES 54.017,75 -68,57 53.949,18 53.949,18 52.749,18 37.824,83 14.924,35 1.200,00
2300001 01 DIETES, LOCOMOCIO | TRASLLATS 5.500,00 -1.438,71 4.061,29 4.061,29 4.061,29 3.910,59 150,70 0,00
2310001 01 ALTRES INDEMNITZACIONS 2.000,00 -1.287,67 712,33 712,33 712,33 712,33 0,00 0,00
4600001 01 A CORPORACIONS LOCALS: CONTRACTES PROGRAMA 1.215.000,00  1.399.293,57 2.614.293,57  2.614.293,57  2.014.293,57  2.014.293,57 0,00 600.000,00
02 A CORPORACIONS LOCALS: DISTRIBUCIO 273.000,00 73.199,18 346.199,18 346.199,18 302.565,03 302.565,03 0,00 43.634,15

03 A CORPORACIONS LOCALS: COMISSIO 2,50% 5.600,00 348,87 5.948,87 5.566,73 5.566,73 767,50 4.799,23 382,14

4700001 01 A EMPRESES PRIVADES: CONTRACTE-PROGRAMA 1.783.480,46 386.814,50 2.170.294,96  2.162.822,80 2.162.822,80  2.162.822,80 0,00 7.472,16
02 A EMPRESES PRIVADES: COMPENSACIO 1.568.685,99 -91.546,46  1.477.139,53  1.452.436,37  1.180.863,31  1.180.863,31 0,00 296.276,22

03 A EMPRESES PRIVADES: DISTRIBUCIO 998.205,52 205.184,64 1.203.390,16  1.238.163,51  1.075.459,01  1.075.459,01 0,00 127.931,15

04 A EMPRESES PRIVADES: COMISSIO 2,50% 22.500,00 1.389,07 23.889,07 21.673,18 21.673,18 14.773,82 6.899,36 2.215,89

6400001 01 INVERSIONS EN MOBILIARI | ESTRIS 0,00 808,66 808,66 808,66 808,66 808,66 0,00 0,00

INVERSIONS EN EQUIPS DE PROCES DE DADES |

6500001 01 TELECOMUNICACIONS 0,00 1.280,15 1.280,15 1.280,15 1.280,15 1.280,15 0,00 0,00
TOTAL 6.284.529,55 1.942.571,41 8.227.100,96 8.212.420,82 7.131.108,44 7.086.822,18 44.286,26 1.095.992,52
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pendents de
cobrament

Excés / defecte
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3990009 _ALTRES INGRESSOS DIVERSOS 1.473.766,31 13.955,79 _ 1.487.722,10 _ 1.507.322,46 0,00 000  1.507.322,46 _ 1.051.270,62 __ 456.051,84 19.600,36
4100004 [RANSFERENCIES CORRENTS DEL 409952371  -573576,19 3.525.947,52 3.525.947,52 0,00 000 352594752 3.525.947,52 0,00 0,00
4600009 ALTRES TRANSFERENCIES 711.239,53 000  711.239,53  711.239,54 000 1242466  698.81488 41814348  280.671,40 -12.424,65
5200001 INTERESSOS DE COMPTES CORRENTS 0,00 0,00 0,00 172,98 0,00 0,00 172,98 172,98 0,00 172,98
87002 FNaNGAR NG HCACIOPER 0,00 2502.191,81 2.502.191,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  -2502.191,81

TOTAL 6.284.529,55 1.942.571,41 8.227.100,96 5.744.682,50 0,00 12.424,66 5.732.257,84 4.995.534,60 736.723,24 -2.494.843,12
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