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2014 al’ATM de I’'area de Girona

El Consorci del Transport Public de l'area de Girona,
Autoritat Territorial de Mobilitat (ATMG) és una entitat de
dret public amb personalitat juridica i patrimoni propis que
assumeix les funcions en matéria de mobilitat que la Llei de
mobilitat estableix.

El sistema tarifari integrat esdevé ja un element quotidia
amb 62.224 targetes en circulacid que les persones
usuaries poden utilitzar entre les 9 empreses operadores i
les 39 linies integrades.

L’exit es visualitza en les dades d'utilitzacio del sistema,
amb 160.321 recarregues fetes al 2014. Aquest any, 'ATM
ha arribat al seu maxim historic dels ultims tres anys en el
creixement i estabilitzacio de la demanda de titols integrats,
amb un 42,14% de penetracio de titols ATM respecte dels
titols propis de les companyies de transport public per
carretera. La demanda total experimenta la millor dada de
creixement dels Ultims tres anys, amb un increment de
130.000 viatgers més que I'any 2013.

Amb gairebé 6,6 milions de viatgers transportats I'any 2014.
aquesta xifra ja suposa un 67,44% més que l'any 2006,
abans de la creacio de TATMG.

Per tal de facilitar a diferents col-lectius I'accés al transport
public, 'any 2011 'ATMG va posar en circul-lacié un titol
especial per a families nombroses i/o monoparentals i I'any
2012, amb I'objectiu de facilitar la mobilitat a les persones
en situacio d’atur que estan en procés de cerca de feina, el
Govern de la Generalitat, en el si de les ATM, va incorporar
una nova bonificacié per a aquest tipus de col-lectiu.

El transport public és el sistema de mobilitat més eficac per
garantir una xarxa de qualitat a 'abast de la ciutadania i per
tal de promoure una mobilitat sostenible i per continuar
avancant en la reduccio de I'emissio de gasos contaminants
I el consum de recursos.

Seguint aquest precepte, el 15 de setembre, 'ATM va
integrar un nou mitja de transport, amb la incorporacio de
I'operador Renfe. Aixi ara, a més del bus, també es poden
utilitzar els titols ATM amb el tren a l'area integrada de
Girona, entre Sant Jordi Desvalls i Macanet de la Selva.

62.224 targetes en

circulacio, amb 585.148
recarregues fetes des de
I’inici de la integracio, al

2008

El 15 de setembre, I’'ATM va
integrar un nou mitja de

transport, amb la

incorporaci6 de I'operador
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L’ATM ha arribat al seu
maxim historic dels ultims
tres anys en el creixement

i estabilitzacio de la
demanda de titols
integrats, amb un 42,14%
de penetracio de titols
integrats ATM.

Per aix0, els principals eixos amb els que ha continuat
treballant TATMG aquest any 2014 han estat la planificaci6 de
la mobilitat, el sistema tarifari integrat (STI), la millora de la
informacio a les persones usuaries, la divulgacio del STl i la
promocié de la mobilitat sostenible.

Com cada any, 'ATMG ha fet el seguiment del Pla de millora
implantat al 2006-2007, amb I'objectiu d’analitzar I'evolucio
dels serveis finangcats per I'ATMG | d'adaptar-los a la
demanda real. Aquest seguiment es completa amb un estudi
dels nivells d'ocupacié, per tal de facilitar la presa de
decisions sobre les possibles racionalitzacions dels serveis
d’'una manera més acurada.

Les actuacions de promocié realitzades, amb diversos
elements de difusio, com ara: diptics de les diferents tarifes,
cartells dinA-3, vinils als busos,..., ha incrementat el grau de
coneixement del sistema tarifari integrat entre les persones
usuaries del transport public.

L’ATMG ha treballat en la promocié i en la cultura de la
mobilitat sostenible a través de la Setmana de la Mobilitat
Sostenible i Segura (SMSS), com a coordinadora de les
activitats i organitzadora de les seves propies actuacions.

Amb aquestes tasques i gracies al treball d’'un equip huma
competent i compromes en el seu dia a dia, 'ATMG pretén
promoure la mobilitat sostenible i situar el transport public en
el lloc prioritari que li correspon i fomentar el canvi d’habits
entre la ciutadania, conjuntament amb la resta d’associacions
I organismes que componen el teixit social de les comarques
gironines.
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Autoritat Territorial de Mobilitat
(ATMG)

El Consorci del Transport Public de I'Area de Girona és una
entitat de dret public amb personalitat juridica i patrimoni
propis i esta vinculat a una imatge corporativa que Vol
potenciar la identificacié de I'entitat envers la ciutadania per
tal de consolidar la uni6 de serveis que ofereix.

El 23 de novembre de 2010, el Govern de la Generalitat de
Catalunya va aprovar definitivament els nous Estatuts de
TATMG (GOV/220/2010) i va disposar de la publicacid
d’aquest acord al Diari oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC, nim.5766, 30.11.2010).

L’'aprovacié definitiva d’aquests nous Estatuts va suposar
I'adaptacio de les funcions del Consorci del Transport Pablic
de I'Area de Girona com a Autoritat Territorial de la Mobilitat
(ATMG) i una nova configuracié dels seus organs de govern
adaptat al conjunt del territori integrat.

La Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat, preveu que el
departament competent en materia d’infraestructures de
mobilitat i transport i els ens locals crein autoritats territorials
de la mobilitat que hauran d’adoptar la forma de consorcis,
amb les funcions que s’indiquen de transport public i
d’establiment de politica de tarifes dels serveis de transport.

ATV e

Autoritat Territorial
de la Mobilitat



Presentaci6 de 'ATMG
Composicio

Composicio

L’ambit territorial de TATMG, d’acord amb el que determinen
les Directrius nacionals de mobilitat, és el de les comarques
del Girones, la Selva, el Pla de I'Estany, I'Alt Emporda, el
Baix Emporda, el Ripolles i la Garrotxa, tot i que,
actualment, les administracions que lintegren sén les
seguents:

- La Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament de
Territori i Sostenibilitat;

- Els consells comarcals del Girones, de la Selva i del Pla de
I'Estany;

- | els ajuntaments que es detallen a continuacio:

Aiguaviva, Palol de Revardit,
Amer, Porqueres,

Banyoles, Quart,

Bescano, Riudarenes,

Brunyola, Riudellots de la Selva,
Camos, Salt,

Campllong, Sant Andreu Salou,
Canet d’Adri, Sant Aniol de Finestres,
Cassa de la Selva, Sant Gregori,

Cervia de Ter, Sant Joan de Mollet,
Cornella de Terri, Sant Jordi Desvalls,
Flaca, Sant Julia de Ramis,
Fontcoberta, Sant Marti de LIémena,
Fornells de la Selva, Sant Marti Vell,

Girona, Santa Coloma de Farners,
Juia, Sarria de Ter,

La Cellera de Ter, Vidreres,

Llagostera, Vilablareix,

Llambilles, Viladasens,

Macanet de la Selva, Vilobi d'Onyar.
Madremanya,

La composicio del Consorci es pot ampliar amb I'adhesié de
nous membres, que ha de ser aprovada pel Consell
d’Administracid, i sense que es requereixi la modificacio
d’aquests Estatuts. S’hi poden adherir les administracions
titulars de serveis publics de transports col-lectius que
pertanyin a I'ambit format per les comarques del Girones, la
Selva, el Pla de I'Estany, I'Alt Emporda, el Baix Emporda, el
Ripollés i la Garrotxa, aixi com també la resta de municipis i
els consells comarcals corresponents, i és necessari, en tot
cas, que contribueixin al finangament d’aquest sistema de
transport public.

12
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Municipis integrats a ’ATMG

Font: Elaboracié propia
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Finalitat | funcions

L’ATMG es va constituir amb la finalitat de coordinar el
sistema de transport public, articular la cooperacio entre les
administracions publiques titulars dels serveis i les
infraestructures del transport public col-lectiu, en el ambit
territorial de les comarques de Girona.

Les funcions principals que corresponen a ’ATMG, sempre
referides al seu ambit territorial d’actuacié, son les seguents:

a) Elaborar propostes per a la planificacié dels serveis de transport public i establir de
programes d’explotacié coordinada per a tots els operadors publics o privats que els
presten.

b) Elaborar propostes per a la planificacio de les infraestructures de transport public.

c) Elaborar, tramitar i avaluar els plans directors de mobilitat.

d) Emetre informes pel que fa als plans de mobilitat urbana, els plans de serveis i els
estudis d’avaluacio de la mobilitat generada.

e) La politica de tarifes dels serveis de transport public adherits, que comporta definir el
projecte del nou model de sistema de tarifes comu, del seu projecte d’'implantaci6 i de
les seves fases de desenvolupament, si escau.

f) Analitzar i estudiar I'evolucié del mercat global de la mobilitat amb especial atencié al
seguiment de I'evolucié dels desplacaments en transport public i en transport privat.

g) Dissenyar la politica de finangament, per subvenir el deficit dels serveis i les despeses
de funcionament de I'estructura de gestio.

h) Crear una imatge corporativa del sistema de transport public col-lectiu i del mateix
Consorci amb total respecte i compatibilitat amb les propies dels titulars i dels
operadors.

i) Realitzar campanyes de comunicacié amb l'objectiu de promoure la utilitzacié del
sistema de transport public entre la poblacié.

j) Fomentar la cultura de la mobilitat sostenible entre la ciutadania.

k) Elaborar propostes de millora de la seguretat en el transport.

[) Elaborar propostes de coordinaci6 amb els operadors ferroviaris, relatives a la
integracio dels serveis ferroviaris en el sistema de transport public col-lectiu.

m) Establir relacions amb altres administracions per millorar compliment de les funcions
atribuides al Consorci de conformitat amb aquests Estatuts.

n) Aplicar i financar mesures per a I'Us racional del vehicle privat.

o) Elaborar i financar propostes per a I'Us racional de les vies i de I'espai public, en
aspectes com lI'aparcament, les arees de vianants o la implantacio de carrils reservats
per al transport public o les bicicletes.

14
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Estructura organitzativa

En els organs de 'ATMG hi sén representats els diferents
organismes i administracions relacionats amb el transport
public col-lectiu. Els organs de I'ATMG que hi son
representats son els seguents:

- De govern:
« President o presidenta
» Consell d’administracio
« Comité executiu

- De gestio:
» Gerent

- De consulta i participacio:
 Consell territorial de la mobilitat de FTATMG

- D’assessorament:
« Comissio técnica d’'operadors de transport public
« Comissio d’assessorament juridic
« Comissio tecnica. Comissio economica




Presentaci6é de 'ATMG
Estructura organitzativa

Organs de govern

President o presidenta:

El president, que és el conseller o consellera del
Departament de Territori i Sostenibilitat, o la persona que
designi i és el president de I'organ rector de 'ATMG, el
Consell d’Administracio

Corresponen a la Presidencia del Consell d’Administracio
les competéncies seglents:

a) Exercir la representacié del Consorci davant dels organs
administratius i jurisdiccionals, I'exercici de tota mena
d’accions legals en defensa dels drets i interessos
legitims de l'entitat i conferir els poders necessaris a
aquests efectes.

b) Convocar les sessions ordinaries i extraordinaries del
Consell d’Administracio i fixar-ne els ordres del dia, tenint
en compte, si fa al cas, les peticions de la resta de
membres efectuades oportunament. Presidir les
sessions, moderar-ne el  desenvolupament |
suspendre-les motivadament.

C) Visar les actes i certificacions dels acords del Consell.

d) Proposar al Consell d’Administracié el nomenament de la
persona gerent.

e) Exercir les competencies que li delegui el Consell
d’Administracio.

f) Assegurar el compliment de les lleis i d’aquests Estatuts.

g) Qualsevol altra que la legislacié vigent atribueixi als

presidents d'organs col-legiats o0 bé que no estigui
assignada expressament al Consell d’Administracio.

16



Presentacio de TATMG
Estructura organitzativa

El Consell d’Administracié

és l'organ rector de
'ATMG

17

Consell d’Administracio:

El Consell d'Administracio és I'organ rector de I'ATMG, el
qual dirigeix de manera col-legiada. La composicié del
Consell d’Administracié és paritaria, entre la Generalitat i els
ens locals, sens perjudici del vot diriment del president/a. El
componen inicialment tretze membres, dotze de ple dret en
representacio de les administracions autonomica i local i un
en representacié de I'’Administracié General de I'Estat, a titol
d’observador.

Son competencies del Consell d’Administracio:

a) Aprovar el pressupost del Consorci i fer un seguiment
periodic d’'ingressos i despeses.

b) Aprovar el nou model de sistema de tarifes.

c) Aprovar els convenis dadhesi6 al Consorci daltres
administracions publiqgues i determinar, si fa al cas,
I'ampliacié del Consell d’Administracio.

d) Convenir amb les administracions consorciades les
aportacions a realitzar.

e) Aprovar la normativa derivada d’aquests Estatuts.

f) Nomenar la persona gerent a proposta de la Presidéncia.

g) Aprovar les despeses i autoritzar contractes sens perjudici
de les facultats que el Consell d’Administracio acordi
atribuir a altres organs de govern del Consorci i les que
estableixen aquests Estatuts.

h) Formular la proposta del Pla de serveis de I'ambit territorial
del Consorci.

i) En general, les que poguessin derivar-se de fer possible
I'exercici de les funcions encomanades al Consorci.

Els membres que componen el Consell d’Administracié son:

Consell d’Administracio a 31 de desembre de 2014
|
President Pere Padrosa i Pierre
Vicepresident 1ra | Jordi Fabrega i Vila

Vicepresident 2n | Lluis Freixas i Vilardell

fins el 07/05/14

Salvador Balliu i Torroella

a partir del 08/05/14

Vocals Eudald Casadesus i Barceld

Josep Cortadellas i Gratacos

Lluis Busquet i Ruhi

Benjamin Cubillo i Vidal

Ricard Font i Hereu

Joan Alcala i Quifiones

Jordi Xargay i Congost

Anna Fusté i Danés

Observador Juan Manuel Sanchez-Bustamante
Secretaria Assumpta Rodeja i Estarriola
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Comite Executiu:

El Comité Executiu és I'organ reduit de direccio i

administracio de 'ATMG, i esta constituit per vuit membres,

gue han de ser constituents del Consell d'Administracio,

-quatre en representaci6 de ['Administraci6 de la ElI Comité Executiu té la
Generalitat, tres en representacio de les administracions  funcié general d’informar i
locals i un en representacio de I'Ajuntament de Girona-, que  elevar propostes al Consell
son designats pel mateix Consell d’Administracio. d’Administracio.

Competéncies del Comité Executiu:

a) Té la funcio general d’informar i elevar propostes al
Consell d’Administracio, aixi com les funcions
especificament delegades pel Consell d’Administracio.

b) Examina i eleva al Consell d’Administracio les propostes
sobre instruments de planificacio de serveis del sistema
de transports publics de viatgers, convenis de
financament i contractes de serveis amb
administracions i operadors, nou model tarifari i
pressupostos anuals, modificacié dels Estatuts i del
reglament de régim interior, suspensié o exclusio de la
participacio de les entitats consorciades i dissolucio del
mateix Consorci.

c) Sens perjudici del que disposen els apartats anteriors
d’aquest article, té atribuides les funcions seguients:

1) Fer el seguiment de I'execuciéo dels convenis i
contractes del Consorci amb administracions i
operadors.

2) Requerir a les entitats consorciades el compliment de
les seves obligacions financeres envers el Consorci i
proposar al Consell d’Administracié la suspensio de
la participacio o la seva expulsio.

3) Autoritzar despeses en aquells suposits no atribuits a
la Geréncia i fins al limit que determini el Consell
d’Administracio.

4) Autoritzar contractes I'import dels quals superi, per
rad de la quantia, les atribucions de la gerencia.

5) Fer el seguiment de l'execucié del pressupost i
proposar al Consell d’Administracié les seves
modificacions.

18



La persona que assumeix
les funcions de la geréncia
de ’'ATMG és el Sr.Josep
Cortadellas i Gratacos,
Director Territorial a Girona

del Departament de Territori

19

i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya, i
President del Comité
Executiu de 'ATMG

Presentacié de 'ATMG
Estructura organitzativa

Els membres que componen al Comité Executiu son:

Comite Executiu a data de 31 de desembre de 2014
____________________________________________________________________________________|
President Josep Cortadellas i Gratacos

Vocals Benjamin Cubillo i Vidal
Lluis Busquet i Ruhi

Ricard Font i Hereu

Joan Alcala i Quifiones

Lluis Freixas i Vilardell

Jordi Xargay i Congost
Salvador Balliu i Torroella
Secretaria Assumpta Rodeja i Estarriola

Organs de gesti6

Gerencia:

La geréencia desenvolupa la gestid ordinaria de 'ATMG, i és
nomenada pel Consell d'Administraci6 a proposta del
president o la presidenta.

El 22 de febrer de 2013, el Consell d’Administracio, va
acordar aprovar un canvi en la geréencia amb el seguent
repartiment de funcions:

Al Sr. Josep Cortadellas i Gratacos, director territorial a
Girona del Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya i president del Comite Executiu de
I'ATMG, li correspon:

c) Contractar i dirigir de forma immediata el personal al
servei del Consorci, organitzar i inspeccionar els organs
técnics i administratius al seu servei i exercir la potestat
disciplinaria quan correspongui.

d) Autoritzar despeses i ordenar pagaments amb carrec als
pressupostos del Consorci, amb els limits que estableixin
els organs de govern.

e) Contractar en nom del Consorci en virtut de les
competéncies o poders que li siguin delegats pels organs
de govern de l'entitat.

Al Sr. Albert Carenys i Adell, cap del Servei Territorial de
Transports a Girona del Departament de Territori i
Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya li correspon:

a) Dirigir els serveis del Consorci en el pla tecnic, economic i
administratiu sota l'autoritat i supervisio dels organs de
govern.
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b) Gestionar les relacions amb els operadors, els organs
d’execucio i de gestié de les administracions publiques
competents en matéria de transport, els sindicats, i les
persones usuaries i les seves associacions.

f) Informar el Comite Executiu sobre el seguiment de
I'execucid dels convenis i contractes del Consorci amb
administracions i operadors.

g) En general, totes les funcions de gestio que li siguin
encomanades pels organs de govern del Consorci.

Organ de consulta i participacio

El Consell Territorial de la
Mobilitat de 'ATMG és
I’drgan de consulta i
participacio civica i social.

Consell Territorial de la Mobilitat de I’ ATMG:

El Consell Territorial de la Mobilitat de TATMG (CMATMG)
és I'organ de consulta i participacio civica i social en el
funcionament del sistema de transport public de viatgers i
de la mobilitat, en I'ambit competencial de TATMG.

Es compon, inicialment, dels representants de la Federacio
de Municipis de Catalunya, de I'Associacio Catalana de
Municipis, de les organitzacions empresarials i sindicals
meés representatives, dels operadors publics o privats que
presten els serveis de transport public i d'associacions o
col-lectius d'especial rellevancia en la materia. Un vocal del
Consell d'Administracié presideix aquesta Comissid i és
designat per aquest organ. Aixi mateix, hi poden formar
part, com a membres, altres vocals del Consell
d'Administracio, en cas que aquest aixi ho decideixi.

Organs d’assessorament

Comissi6 Técnica d’Operadors:
La Comissié Tecnica d’Operadors del transport public és
'organ d’assessorament del Consorci en qlestions de |, comissié Tecnica

caracter técnic i economic. d’Operadors del transport

Es compon d’un representant de cadascun dels operadors: S}Jazlls(;ssscjrz;g::t_
TEISA, SARFA, Hispano Hilarienca, Ampsa, Barcelona Bus,

Autocars Mas i TMG, i és presidida pel Sr. Benjamin Cubillo

i Vidal, subdirector general de Coordinacio i Gestio del

Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de

Catalunya i membre del Consell d’Administracio i del Comite

Executiu.
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La Sra. Assumpta Rodeja és

21

la secretariai el Sr. Josep
Maria Nogué és
I'interventori de 'ATMG

Comissions d’assessorament, técnica i economica:

Les comissions d’assessorament juridic, técnica i economica
duen a terme les activitats que els organs de govern de
'ATMG puguin requerir. La seva composici6 ha de ser
determinada pel Consell d’Administracié, garantint la
participacio de les administracions consorciades.

Secretaria

Segons els Estatuts, 'ATMG ha de comptar amb una
secretaria, la persona responsable de la qual actua com a
secretari/a del Consell d’Administracio i del Comite Executiu.

La Sra. Assumpta Rodeja i Estarriola és la secretaria de
'ATMG.

Intervencio

El control de caracter financer del Consorci s’efectua
mitjancant procediments d’auditoria, els quals substituiran la
intervencié previa de les operacions corresponents i tindra
com a objecte comprovar el funcionament economicofinancer
del Consorci.

Les auditories s'efectuaran sota la direccio d'un interventor,
funcionari pablic d’'una de les administracions consorciades,
designat pel Consell d’Administracié amb periodicitat anual.

El Consorci esta subjecte a la fiscalitzacio de la Sindicatura
de Comptes de Catalunya i, si escau, del tribunal de Comptes
del Regne, dacord amb les competéncies respectives
d’aquests dos organs de fiscalitzacio.

L’actual interventor de 'ATMG és el Sr. Josep Maria Nogué i
Regas, interventor del Departament d’Economia i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya.
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Estructura de recursos humans de

TATMG

La composicié de la plantila de 'ATM fins al 31 de

desembre de 2014 va ser la seguent:

Personal técnic: Personal administratiu:

- Enric Cortifias Gutiérrez - Leticia Alaimo i Perpifia
- Maribel Sarria Ovejero
- Eva Arjona i Boada

Organigrama

President
de TIATMG

omité_
ecutiu

Consell
territorial de
la mobilitat

Comissio
tecnica
d’operadors
de transport
public

Comissio
d’asse_zsso_ra
ment juridic

Com_issié
técnica

Comissi_é
economica
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Gestio interna

El regim de sessions i acords de 'ATMG i, en general, el seu
funcionament es regulen pels Estatuts i per les normes
esmentades a l'article 27.2 d'aquests Estatuts.

El Consell d’Administracio ha de celebrar reunié ordinaria
com a minim dues vegades l'any, sens perjudici de les
sessions extraordinaries que siguin con- vocades pel
president.

El Comite Executiu s’ha de reunir periodicament al llarg de
I'any, d’acord amb el calendari aprovat anualment pel Consell
d’Administracio.

Fins al 31 de desembre de 2014, els diferents organs de
govern de 'ATMG s’han reunit en les sessions de treball
seguents :

- El Consell d’Administracio, en 2 sessions, els dies:
5 de juny;
19 de desembre.

- El Comité Executiu, en 4 sessions, els dies:
27 de febrer;
10 d’abril;
8 d’octubre;
27 de novembre.

Calendari de sessions dels organs de govern. 2014

Font: Elaboraci6 propia

Gener  Febrer

Comité Executiu
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Seu i adrecade 'ATMG

Consorci del Transport Public de I'area de Girona,
Autoritat Territorial de la Mobilitat de I’area de Girona
(ATMG)

Pl. Pompeu Fabra, 1
(Edifici de la Generalitat a Girona)
17002 — GIRONA

Teléfon d’atencié al client:

900 828 409
Correu-e: infoatm@atmgirona.cat
Web: www.atmgirona.cat

[=]:%: =]
K

Centre d’Atenci6 al Client (CAC)
Estacio d’autobusos de Girona

C. de Ferran Soldevila i Zubiburu, 1
Mostrador ATM/GIROCLETA
17002 — GIRONA
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Linies mestres de treball

Els eixos de treball principals de 'ATMG per 'any 2014 van

ser les seguents:

- La planificacié de la mobilitat
- El sistema tarifari integrat (STI)
- La millora de la informacio a l'usuari

- Divulgacio del sistema tarifari integrat (STI)

- La promocié de la mobilitat sostenible

Planificaci6
de la
mobilitat

Sistema
tarifari
integrat

Promocio de
la mobilitat
sostenible

Millora de
o la
informacio

Divulgacio
de
I’'STI
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Planificacio de la mobilitat

Al llarg del 2014, 'ATMG ha dut a terme els informes i
estudis de mobilitat seguents :

2.2.1 Informe de seguiment del Pla de millora 2013 de
'ATMG, urba i interurba;

2.2.2 Pla de mobilitat urbana (PMU) del municipi de Girona;

2.2.3 Analisi dels indicadors del Observatorio de Movilidad
Metropolitana (OMM)

2.2.4 Pla d'impuls de la demanda a 'ATMG;

2.2.5 Projecte ENTER-HUB;

2.2.6 Analisi comparatiu de les aportacions respecte dels
ingressos tarifaris;
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Informe de seguiment del Pla de millora
2013 de 'ATMG, urba i interurba

L’autoritat territorial de mobilitat de I'area de Girona (ATMG)
es va constituir 'agost del 2006 amb la finalitat de coordinar
el sistema de transport public de viatgers en els ambits
territorials de les comarques del Girones, el Pla de I'Estany i
la Selva.

Aquell mateix any, el Consell d’Administraciéo de 'ATMG va
acordar un Pla de millora del transport public.

Amb I'execucié d’aquest Pla 2006-2007 de 'ATMG, es van
implementar increments de frequéncies de les linies
d'autobusos, tant interurbanes com urbanes. Les actuacions
definides en el Pla de serveis eren el resultat d'un procés
d'analisi i valoracio de les principals necessitats de millora
identificades en la Ponéncia tecnica de novembre de 2005.

En la seva primera fase aquest Pla va consolidar I'oferta de
transport existent, amb un increment del 20,2% dels serveis
de transport public a l'area de Girona. La segona fase
d’'increment va donar lloc a la implantacié d’alguns serveis
com les linies de Girona a Cassa de la Selva, el Bus Pla de
I'Estany o la linia de Madremanya a Girona. Finalment, I'abril
del 2007 es van posar en marxa els augments de frequencia
d’expedicions de les linies urbanes de Girona, amb un
increment total del 67%.

Aquest Pla ha permes fer un salt qualitatiu, ampliant I'abast
dels serveis i transformant el model de subvencié en el de
contracte programa, el que ha donat lloc a I'establiment de
mecanismes de control que faciliten [lorientacio |
programacio del Pla d'acord amb els resultats obtinguts.

L’ATMG va realitzar I'any 2013 una inversio de 3.089.543,66
€. La comparativa entre els ultims anys d’aplicacio del Pla de
millora, permet veure que el cost del sistema finangat per part
de I'ATMG ha passat de 2.833.432,85 € l'any 2007 a
3.089.543,66 € anuals I'any 2013. Aix0 suposa incrementar
la xifra en un 9,04% en aquests ultims anys, tal com
s'observa en la taula seguent.
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Financament realitzat per 'ATMG al transport public de I’area de Girona
(2007 — 2013).

Font: Elaboracié propia.

any 2007 any 2008 any 2009 any 2010 any 2011 any 2012 any2013

Cal destacar que la reorganitzacié del Pla durant els darrers
anys ha comportat una reduccié en la inversié per valor de
624.764,16 €, el que representa una reduccio total d’'un 17%
respecte el maxim d’inversio, any 2009.

Si s’analitza la distribucié de la despesa de I'ATM per
empreses operadores, es pot veure com els serveis de
TMG i TEISA reben practicament el 83% del pressupost
destinat al Pla de millora. Aquest percentatge més elevat es
deu a la freqiiencia de pas més alta dels serveis urbans, el
gue determina un cost més elevat. La resta de serveis
representen el 17%, on FFCC OLOT i HISPANO
HILARIENCA, reben respectivament el 9,85% i el 2,48% del
pressupost total

Distribucié de la inversi6 de 'ATMG

per empreses operadores. 2013
Font: Elaboracié propia

38,34 %

® AMPSA @® CIA
® SARFA ® TMG
® R.MAS @ TEISA

@® HISPANO HILARIENCA
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Evolucio dels serveis financats per 'ATMG

Interurbans

Aquest any no s’ha pogut analitzar I'evolucié dels serveis
financats per TATMG (61.062 expedicions), excepte els de
TMG que si s’han analitzat, ja que els operadors no han
aportat totes les dades sol-licitades. Per tant, només s’ha
analitzat el funcionament general dels serveis integrats de
'ATMG que han rebut financament per mitja del Pla de
millora.

Ocupaci6 dels serveis financgats per 'ATMG i el seu cost

(2009 - 2012)

Font: Elaboracié propia

Any Expedicions Viatgers Viatgers/Expedicié Inversio Aportacio/Viatger

2009 87.108 299369 . .344 230Me ...TB8E
2010 73.000  437.686 600 205ME 4,68 €
2011 64.603" 481757 """ U758  189ME  383€
20127 B1.062  477.952 783 183ME.. .. .....369€.

D’aquests serveis destaca el bon nivell d’ocupacié del
trajecte entre Sarria de Ter i Girona, amb 45,50
viatgers/expedicio; les dues linies que connecten Salt i
Girona, amb 29,12 viatgers/expedicié a la linia 3 i amb 25,62
viatgers/expedicié a la linia 4.

D’altra banda, hi ha un seguit de serveis que no han arribat
assolir 5 viatgers per expedici6. D’aquests serveis cal
esmentar la linia Bus Banyoles, la linia Girona — Sant Jordi
Desvalls i la linia de Madremanya a Girona, on I'ocupacio és
de 2,44, 2,92 i 3,81 viatger per expedicio respectivament.

Pel que fa a les linies de TMG financades per 'ATMG és
complicat destriar els viatgers de les expedicions financades
per 'ATM de la resta d’expedicions, d’una banda perque el
contracte programa no defineix les expedicions financades, i
de I'altra perque I'operador no disposa d’aquestes dades, en
aguest sentit, s’ha fet una estimacio a partir dels ingressos de
cada linia.

Aixi doncs, 'ATMG ha financat unes 40.920 expedicions, que
han transportat aproximadament 1.186.680 viatgers durant
l'any 2013 (Dades estimades a partir de l'aportacié de
FTATMG).
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Urba de TMG

L'objectiu d’aquest informe és analitzar I'evolucié dels
serveis de TMG finangats per part de 'ATMG per tal
d’obtenir una imatge nitida dels mateixos que facilitara la

presa de decisions sobre la seva gestio i continuitat. TRANSPORTS MUNICIPALS
DEL GIRONES S.A.

Pel que fa a les linies de TMG financades per TATMG és
complicat destriar els viatgers de les expedicions
financades per I'ATM de la resta d'expedicions, d'una
banda perque el contracte programa no defineix les
expedicions finangades, i de l'altra perque I'operador no
disposa d’aquestes dades, en aquest sentit, s’ha fet una
estimacio a partir dels ingressos de cada linia.

Aixi doncs, 'ATMG ha financat unes 40.920 expedicions,
gue han transportat aproximadament 1.186.680 viatgers
durant I'any 2013 (Dades estimades a partir de I'aportacié
de TATMG).

La comparativa entre els ultims sis anys, permet veure que
el nombre de viatgers totals de les linies finangcades ha
passat de 1.304.245 lI'any 2006 a 2.666.456 l'any 2013.
Aix0 suposa incrementar la xifra d’usuaris en més d'un
108% en aquests Ultims anys.

Evoluci6 dels viatgers de TMG (2006 - 2013).
Font: Elaboracié propia a partir de dades de TMG i de 'ATM de Girona.

A B ) C S - S L A LIO e EE Total |
248,632 807839 ALTAS L 2R05 S e 0249 1.304.245 .
2 1.621.910
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(* Dades estimades a partir de les expedicions finangades per ’ATM de Girona)
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De les linies financades per 'ATMG, destaca el bon nivell
d’ocupacioé de la L5 que fa el recorregut Girona — Vilablareix
— Aiguaviva, tot i que el darrer any ha perdut més de 35.000
viatgers l'ocupacio és de 41,71 viatgers/expedicio; la L1
Montjuic — Ramon Folch (Jutjats) — Avellaneda, amb 37,91
viatgers/expedicio; i la L2 Hospital Josep Trueta - Estacio
d’autobusos /RENFE - Avellaneda, amb 27,63
viatgers/expedici6. També cal esmentar que la linia 5 té el
percentatge d'ingressos més elevat dels serveis de TMG, un
50%.

D’altra banda, les linies amb menys viatgers per expedicié
son la 10 i 11. Aquestes linies es situen respectivament en
16,27 viatgers/expedicio i 18,15 viatgers/expedicio. Tot i ser
les linies amb menys ocupacio, any rere any guanyen
viatgers.

Resum dels indicadors que avaluen el funcionament dels serveis de TMG
financats per 'ATMG, 2013

Font: Elaboracié propia a partir de dades de TMG i de 'ATM de Girona.
__________________________________________________________________________________________________|
Linies Viatgers/exp. Viatgers/km

L-1 Montjuic - Avellaneda

(* Dades estimades a partir de les expedicions finangades per ’ATM de Girona)

Pla de mobilitat urbana (PMU) del
municipi de Girona

El PMU de Girona representa una eina valuosa per avancar
vers un model de mobilitat més eficient i sostenible, basat en
els principis que regeixen les Directrius Nacionals de
Mobilitat.

Aquest pla ha d’analitzar I'accessibilitat actual en els diversos
modes de transport, i plantejar un marc futur de mobilitat
basat en la qualitat de vida, la integracid social, un
desenvolupament economic sostenible i en la minimitzacio
dels consums energetics del conjunt del sistema de
transport.

L’Autoritat del Territorial de la Mobilitat de I'area de Girona
(ATMG) ha analitzat la proposta i ha participat activament de
la Taula de Mobilitat de la ciutat de Girona.
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Analisi dels indicadors de I'Observatorio
de Movilidad Metropolitana (OMM)

L'Observatori de la Mobilitat Metropolitana (OMM) és una
iniciativa d'analisi i reflexio constituida per les Autoritats de
Transport Public (ATP) de les principals arees
metropolitanes espanyoles, el Ministeri d'Agricultura,
Alimentacio i Medi Ambient i el Ministeri de Foment, amb
I'objecte de reflectir la contribucié del transport pablic a la
millora de la qualitat de vida i del desenvolupament
sostenible a les ciutats.

L'OMM publica un informe anual en qué s'analitza la
mobilitat de les arees metropolitanes participants, entre les
gue es troba I'ATM de l'area de Girona. A part, 'ATM
col-labora activament en les Jornades Técniques que
organitza 'OMM anualment.

Pla d’'impuls de la demanda a TATMG

El Pla per la millora dels nivells d’ocupacié del transport
public de 'ATMG té com a objectiu establir una serie de
mesures estimular de la demanda i facilitar I'equilibri
financer dels diferents operadors de transport public.

Aquest document presenta un seguit de mesures que tenen
com a caracteristica:

* Adequacio a la conjuntura actual, totes les accions tenen
com a requisit basic no generar un increment de costos
de IATMG;

* Transversal, integrable en les politiques i instruments de
les diferents Administracions i organitzacions;

* Enfocament a la competitivitat i dimensio estrategica del
transport public com a dinamitzador de I'economia i com
a generador de noves oportunitats;

* Amb sensibilitat social i ambiental, millorant Ia
bonificacié dels col-lectius afavorits (gent gran, aturats,
etc) i fomentant la mobilitat sostenible menys
contaminant.

| s’espera aconseguir gracies a elles:

e Incrementar la demanda de transport public a 'ambit
integrat de 'ATMG,;

* Incrementar I'index de penetracio dels titols integrats;

* Fidelitzar els usuaris actuals i captar nous viatgers,
especialment aquells que realitzen viatges recurrents en
vehicle privat;

* Avancar en la informacio6 i qualitat del servei de transport
public.
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Projecte ENTER-HUB

Enter.Hub neix dins en el marc del projecte URBACT, que té
com a objectiu crear una xarxa d’intercanvi de coneixement i
aprenentatge sobre el desenvolupament sostenible de les
ciutats, a través de grups de suport local que hi reflexionen i
en fan una diagnosi.

El projecte encomanat a la ciutat de Girona i coordinat per
I'Ajuntament de Girona, esta format per 12 ciutats europees i
cerca la creacié d'un pla daccié local que pensi sobre
accions concretes entorn de l'estacié del tren d'alta velocitat
de Girona i que puguin significar un aprofitament de la seva
capacitat de motor socioeconomic del territori.

El treball s'estructura a partir de quatre grans eixos de
reflexio: Planejament urbanistic i mobilitat; Governanca i
participacio; Economia; i TIC — Smart City.

L'ambit TIC - Smart City, coordinat per I'ATMG, busca oferir
respostes a un dels grans reptes de les ciutats: ser
sostenibles a curt termini fent referéncia tant a factors
economics com mediambientals. Les ciutats consumeixen
més de dos tergos de I'energia mundial i representen el 70%
de les emissions globals de CO2. Davant d’'una situacio de
recursos finits, tant naturals com economics, l'eficiencia i
sostenibilitat es converteixen en els principals eixos d’accio
de les ciutats.

El concepte de ciutat intel-ligent, integra totes les iniciatives
orientades a millorar la qualitat de vida, la sostenibilitat i la
gestié eficient dels serveis, innovant en materials, recursos i
models utilitzant la tecnologia de forma intensiva.

Pel que fa al nivell regional, la relaci6 amb Barcelona (ciutat i
metropoli) és molt intensa; sent aquesta la relaci6 meés
important pel que fa al nombre de desplagaments fora del
continu urba de la ciutat. En paral-lel, I'atractiu turistic de la
ciutat esta creixent, ja que s’esta diversificar I'oferta de nous
valors culturals, aixi com els relacionats amb el medi ambient
i la seva integracid. L'arribada del tren d'alta velocitat a la
ciutat és de gran impacte local i regional, aixi com els nous
reptes a resoldre, que van més enlla de la necessitat de la
remodelacié urbana d'un nou espai central (I'estacid), ja que
representa una oportunitat per a la revitalitzacié i millora del
teixit economic de la zona. Alhora, aquest esdeveniment
generara un flux de mobilitat d'alta densitat que podria
conduir a la saturacio de transit al centre de la ciutat, si no es
defineix una estrategia de transport intermodal d’ambit global.
per redirigir el nou flux de passatgers, d'acord amb les
necessitats a nivell local i els de les zones urbanes.
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D’altra banda, i des d’'un ambit més ampli, l'arribada del TAV
també, es un desafiament per definir una estratégia per
poder localitzar el [latractiu de la ciutat entre dos
extraordinariament  poderosos pols d'atracci6 com
Barcelona (100 km) i la Costa Brava (30 km).

Tots aquests reptes (el nou disseny de la mobilitat local i
regional, que estableixen relacions de complementarietat
territorial, posant la ciutat en el context de tren d'alta
velocitat ...) requereixen un ampli consens social i son,
també, és un desafiament important. Enter.Hub és una
oportunitat essencial per obrir el debat sobre les
expectatives estratégiques de l'arribada de l'alta velocitat a
Girona, la incorporacio dels interessos de tots els agents
socials, per coordinar les necessitats, els desitjos i els
criteris de tots els agents afectats. Per tant, un repte ja esta
en marxa és la possibilitat d'integrar en un sol espai de
debat, el conjunt d'entitats decisives de la ciutat, en un
projecte comu com la definicié d'una estrategia local Unica
per al nou centre.

Analisi comparatiu de les aportacions
respecte dels ingressos tarifaris

El cost del sistema de transport public a TATMG té dues vies
de financament, la recaptacio derivada de la venda de titols
de transport i les aportacions de les administracions
publiqgues per mitja dels contractes programa i de la
compensacio tarifaria. A les taules seguents es detalla el
financament del sistema a través de les subvencions
(contractes programa, compensacio tarifaria, 'aportacio i
els titols socials de I'Ajuntament de Girona) i de la
recaptacio (titols propis operadors i titols ATMG).

Financament del servei de transport pablic en I'ambit integrat de
I’ATMG, 2013.
Font: Elaboracio propia
|
it /l-\portacilé
itols socials
Aj. de Girona 2ER

Aportacié
Aj. da Girona 1.315.600

Compensacio
gperadors 1.445.380

Contractes 3.089.540
programa

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000
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Finangament del servei de transport public en I'ambit integrat de
I’ATMG, 2013.

Font: Elaboracié propia
|

Titols ATM 1.813.960
Titols
propi urba 2.750.710,25
s 1.814.200
interurgé L L ;
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000

Percentatge de cobertura del servei
de transport public en I'ambit
integrat de '’ATMG. 2013

Font: Elaboracié propia
|

50,15 % 49,85 %

@ Aportacio administracions
® Recaptaci6 venda titols

Altres informes realitzats al llarg del
2014

* Informe integracio tarifaria. municipis d'Arbucies i Sant Hilari
Sacalm

e Coordinacié transport public per carretera i serveis
ferroviaris a la ciutat de Girona

e Informe sobre la coordinacié horaria bus i tren a la
demarcacié de Girona

e Informe dels serveis interurbans de transport public del
municipi de La Cellera de Ter
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Sistema Tarifari Integrat (STI)

Marc de referencia

La Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat atribueix a les
autoritats territorials de la mobilitat (ATM) la funcié de
desenvolupar la politica de tarifes dels serveis de transport
public adherits. D’aquesta manera, 'ATM és I'encarregada
de regular els preus dels titols de transport en el seu ambit
integrat.

En aquest sentit, una de les actuacions de 'ATM de l'area
de Girona (ATMG) va consistir en desenvolupar un nou
sistema tarifari integrat entre les diferents xarxes de
transport public: serveis urbans, depenent de I'Ajuntament
de Girona i serveis interurbans per carretera dependents de
la DGTM.

La finalitat principal del nou sistema tarifari integrat és
contribuir a posicionar el transport col-lectiu com a un
sistema unic, global, que sigui competitiu en relaciéo amb el
vehicle privat, per tal de fer-lo més atractiu les persones
usuaries actuals i potencials.

Un sistema de tarifes facil d’entendre i basat en principis
acceptables per a la ciutadania col-labora a potenciar la
imatge del transport col-lectiu segons el moment en que els
diversos serveis d’autoblus sén percebuts com una xarxa
integrada i unitaria.

Entre els principis especifics del sistema tarifari cal
destacar:

- Permetre el desplacament amb diferents operadors de
transport fent servir el mateix titol i sense cost addicional
dins de la seva zona geografica de validesa.

 Fer els transbordaments més facils i barats mitjancant
sistemes de validacié que permetin la despenalitzacié
dels transbordaments.

*Preu orientat a donar avantatges al client frequent.
Fidelitzacio.

- Facilitar 'adquisicio del titol de transport mitjancant una
xarxa de distribucio i recarrega de titols de transport.

- Homogeneitzar la informacié sobre els serveis.
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Ambit integrat

L'STI abasta geograficament els municipis de I'ambit de
'ATMG, format per 41 municipis de les comarques del
Girones, del Pla de I'Estany i de la Selva. Aquestes
comarques sumen, en conjunt, gairebé 250.000 habitants i
representen 6,6 milions de viatges anuals.

Les zones que constitueixen I'ambit de I'ATMG estan
dividides en 7 zones territorials que s’agrupen en 3 zones
tarifaries, en funcié del nombre de zones travessades. Cada
zona suma els habitants que s’indiquen en el quadre
seglent:

Nombre d’habitants per zones integrades
Font: IDESCAT; cens2013

Total 246.785 habitants
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Operadors de transport integrats i
linies. Integracio de la Rodalia de
Girona

El dilluns 15 de setembre de 2014, es va iniciar la integracio
tarifaria de la Rodalia de Girona, el que ha suposat que els
usuaris puguin viatjar amb bus i tren usant un sol titol.

Aquesta millora, que s’estendra progressivament, abasta en
una primera fase 10 municipis, que formen part de 'ATM de
Girona:

Macanet de la Selva, Sils, Caldes de Malavella,
Riudellots de la Selva, Fornells de la Selva, Girona,
Celra, Bordils-Juia, Flaca i Sant Jordi Desvalls.

Servei de rodalia de Girona

Servicio de cercanias de Girona Local railway services in the Girona area

Serveis
regionals

Portbou / Figueres
Blanes / Mataré
Per por by Girona

Barcelona Sants

Portbou

Per porby Granollers centre
i Girona

Servei de rodalia
de Barcelona

Molins de Rei
Macanet - Massanes

Perpor by Mataré
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Macanet - Massanes
Per por by Granollers Centre
Barcelona / Aepport é
Per Granollers Cente
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Aparcamiento Sarcelons Sar
i Barcelona Sants
Parkmg Per Granollers Cente e
@bx
, >
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UHospitalet €= [ & ”&y\ &
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Barcelona E
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Servei de rodalia
degairona

Aquesta posada en marxa ha incorporat dues linies més al
sistema tarifari integrat de I'ambit de 'ATMG.

Aixi doncs, els operadors adherits al sistema tarifari integrat
(STI) de les comarques de Girona sumen un total de 39
linies integrades, que son les seglients:

Linies de tren
|

RG1 Barcelona - Maganet de la S./Blanes -Girona

............. -St, Jordi Desvalls -Figueres . .....Renfe ...
R11 Barcelona - Macanet de la S. -Girona
-St. Jordi Desvalls -Figueres -Portbou Renfe

L11 Els CAP -UdG -St. Daniel TMG

41

39 linies integrades amb
8 operadors de transport
de viatgers
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Linies interurbanes

Girona -Banyoles

Cia. Ferrocarril
.......................................................................................................... d'Olot a Girona -

Cia. Ferrocarril
d'Olot a Girona

Girona — Caldes de Malavella — Llagostera
— Palamés — Palafrugell — La Bisbal — Girona

L204 Girona — Juia — Madremanya — Monells Sarfa o
L205 Girona - Llagostera — Palamés — Palafrugell Sarfa
............. sLaBisbal —Girona
L206 Girona — La Bisbal — Palafrugell — Palamés Sarfa

— Llagostera — Girona
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Principis de funcionament

El sistema tarifari integrat (STI) permet a totes les persones
usuaries utilitzar els diferents sistemes de transport integrats
(bus urba i interurba o tren) amb una Unica targeta i fer un
desplacament (origen-destinacié) amb transbordaments
gratuits dins d’un limit horari.

Al pujar a l'autobls o abans de pujar al tren, apropant la
targeta al lector, amb la tecnologia sense contacte, automati-
cament, es descomptara el viatge de la targeta. Cal validar la
targeta cada vegada que fas un transbordament.

Es permeten fer un maxim de tres transbordaments a dife-
rents modalitats de transport en un mateix desplacament
sense reduccio de saldo.

Aquest limit horari de qué disposa per a fer un
transbordament gratuit és el seguent:

Taula de temps disponibles per fer transbordaments gratuits en funcié de
les zones que travesses

Font: Elaboraci6 propia
|
1 h 15 minuts

1 h 45 minuts

Targeta sense contacte (TSC)

La tecnologia que s'utilitza és la d’'un sistema de validacio i
venda innovador, basat en una targeta intel-ligent, sense
contacte (TSC), que incorpora un Xip intern de memaoria. Amb
un unic suport, 'usuari pot recarregar diferents titols integrats
gue valida en els equipaments embarcats als vehicles
mitjangant una comunicacid RFID. Al acostar la targeta al
lector de l'autobus, automaticament, s’enregistra I'operacio
realitzada, ja sigui un nou viatge o un transbordament.
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La tecnologia sense contacte permet:

» Incrementar la capacitat de diversificacié del sistema
mitjangcant els parametres de les caracteristiques dels
titols;

* Facilitar 'accés als diferents modes de transport;

* Optimitzar I'explotacio i gestié de les dades obtingudes;

* Facilitar la utilitzacié del transport public (unificacié del
suport per a tots els titols);

* Facilitar 'adquisicio dels titols de transport;

* Evitar i controlar el frau;

* Augmentar la fiabilitat dels sistemes de validacio;

* Millorar els estudis de mobilitat;

* Tecnologia Unica per a tots els sistemes de transport
(integracid i interoperabilitat).

Aquestes targetes sense contacte serveixen com a suport ~Aduestes targetes sense
dels titols multiviatge de transport integrats. Hi ha varis tipus ~ contacte serveixen com a

de transport integrats

» Personalitzades, en qué hi figuren a l'anvers: el nom,
cognoms, DNI/NIE/passaport i una fotografia de la
persona usuaria,

- Anonimes, en qué no hi figura cap tipus de dada de la
persona usuaria.

» T-12, especial per a nens de 4 a 12 anys.
» T-Familia  (T-FMFN), especifigues per obtenir

bonificacions especials per a families nombroses i
monoparentals.

Les TSC es poden carregar i recarregar amb els titols de
transport integrats als mostradors de Sarfa i R.Mas, al
Centre d’Atenci6 al Client (CAC) de 'ATMG, a I'Oficina
d’Atencié Ciutadana (OAC) de I'Edifici de la Generalitat a
Girona o a qualsevol dels punts adherits a la xarxa de venda
i recarrega de I'ATMG, distribuits per diverses poblacions
de les comarques de Girona.

Sistema de gestio de la Integracio tarifaria (SGIT)

El SGIT és leina basica de gestio que recull les
informacions dels diferents sistemes i emmagatzema les
dades per a la seva explotacio.

Enregistra qualsevol operaci6 realitzada amb la targeta de
'ATMG a bord dels autobusos (validacions, recarregues,
inspeccions, desactivacio, etc) i té els mecanismes
necessaris per poder actualitzar els parametres del sistema
i transmetre’ls als diferents operadors (actualitzacions de
linies, parades, titols, horaris, matriu de transbordaments,
etc).
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Una altra de les seves tasques principals és la d’'incorporar
una cambra de compensacio que permet calcular i liquidar
les compensacions als diferents operadors de transport que
usen la mateixa targeta.

Els usuaris principals d’aquest SGIT, que tenen permisos per
fer consultes, actualitzacions i/o explotacié de dades son:
» Les ATM,;

La Direccio General de Transports i Mobilitat (DGTM);

« Els Serveis Territorials de Territori i Sostenibilitat (DTES);

Arquitectura general del SGIT i la seva interrelacié amb altres elements del
STI

Les companyies de transports (operadors) i
L’administracié general del sistema (preproduccio)

Preproduccio Usuaris SGIT: | Xarxade vendai | Centre d’Atencio Operadors
recarrega al Client
ATM S
0 < DD(-BFEI\SA % embarcats
<2 OPERADORS m
O o
I’ ‘“’6
- L%
» x | +
. . g
. HTTP » K R
(N FTP »!
HTTP ~.. “,ﬂ Sockets
FTP N us®
4----“‘ o
- FTP _»*
O'ET‘TP ‘..-.-l-----l--‘
y TP TP % Ve, & FTP FTP
..I-.>

SGIT WebServer FTPServer public FTPServer VPN
Preprod. SGITApp7 SGITApp3 SGITApp4
SG I T ""i DBServer
b ! SGIT DB4

45



Actuacions 2014
Sistema tarfiari integrat (STI)

Gamma de titols i tarifes 2014

Les modalitats de titols oferts a les persones usuaries son
les seguents:

- T-10: titol multipersonal i horari que permet fer 10

desplacaments integrats en tots els modes de transport 210 Area de Girona

vvvvvvvvv
&

segons les zones a travessar (d'l a 3 zones). Carregable
amb 10, 20 o 30 viatges. Validesa: fins al canvi de tarifa,
amb un periode de carencia de fins el 28 de febrer de I'any
seguent.

- T-10/30: titol unipersonal i horari que permet fer 10
desplacaments integrats en tots els modes de transport
segons les zones a travessar (d'l a 3 zones). Validesa: 30
dies consecutius des de la primera validacio.

- T-50/30: titol unipersonal i horari que permet fer 50
desplacaments integrats en tots els modes de transport
segons les zones a travessar (d'l a 3 zones). Validesa: 30
dies consecutius des de la primera validacio.

- T-70/90: titol multipersonal i horari que permet als -ramitia IPIT Avea de Girona
membres d'una Unica familia monoparental o nombrosa, fer S

70 desplacaments en tots els modes de transport integrats
segons les zones a travessar (d'l a 3 zones). Validesa: 90
dies consecutius des de la primera validacio. Aquest titol
només podra ser carregat a la targeta personalitzada
T-Familia FM/FN mitjancant DNI/NIE/Passaport nacional i

carnet de familia nombrosa o monoparental.

1
bl

- T-12: Titol de transport que permet, als nens i nenes ¥ Aroa do Girona
d'entre 4 i 12 anys (ambdoés inclosos), fer un nombre
il-limitat de desplacaments a la zona tarifaria en la que
resideixen, en tots els modes de transport integrats. Titol
unipersonal. Aquest titol només pot ser carregat a la targeta
personalitzada T-12 mitjancant  DNI/NIE/Passaport
nacional. Validesa: fins el dia que compleixi els 13 anys.

- T-MES: Titol unipersonal que permet fer un nombre
il-limitat de desplacaments, a les zones delimitades per la
primera validacio, en tots els modes de transport segons les
zones a travessar (d'1 a 3 zones). Validesa: 30 dies
consecutius des de la primera validaci6. Aquest titol
necessita del suport d'una TSC personalitzada mitjancant
DNI/NIE/Passaport i fotografia.

Els desplacaments entre municipis limitrofs situats en
diferents zones tarifaries, poden fer-se amb titols d’1 zona,
sempre que siguin directes i no es faci cap transbordament.
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Durant I'exercici 2014, els titols de transport de I'ATMG van
tenir els seguents preus (segons tarifes publicades al DOGC,
nam. 6532 - 2.1.2014):

Taula de tarifes 2014

Font: Elaboraci6 propia

THOIS lzona 2zones 3zones
T10

AL i AU i ZLOOE i OO

ALV I

S R———— PG R R [0S

Taula de tarifes 2014 de titols bonificats
Font: Elaboraci6 propia

Titols 1 zona 2 zones 3 zones

gratuit

Els costos d’emissio de les targetes van tenir els preus
seglents:

Taula de costos d’emissio 2014 de les targetes
Font: Elaboraci6 propia

Targetes

Personalizada per a pers. en situaci6 d’atur gratuita
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Calendari d'implantacio de titols

Els titols integrats tenen la cronologia d’implantacio seglent
des de l'inici de la integracio tarifaria, al juny de 2008:

Calendari d'implantacié de titols ATM
Font: Elaboraci6 propia

T-Mes T-50/30 T-10/30 T-10 T-12 T-Mes T-70/90 T-aturats

.......................................................... FMEN ...
2005 T TS sy e PP PP PP PP PRSI PPPURROSY
A oCtUbre
2011
o e e SRR
Xarxa de comercialitzacio
Les TSC anonimes de 'ATMG es poden adquirir a través
d’aquesta xarxa de comercialitzacio i recarrega repartida pel
territori. Aquesta xarxa compta aproximadament amb 80
punts de venda, amb els seglents canals de distribucio i
recarrega:
- estancs,
- quioscos,
- llibreries/papereries
Els establiments que donen servei de venda i recarrega (
estan senyalitzats amb un adhesiu identificador de TATMG. ':mmea de Girona

o stmial -1
=0 @ ekl T
Pel que fa a les TSC personalitzades, homés es poden

aconseguir al CAC, o de manera diferida per correu ordinari, -
enviant a '’ATMG la sol-licitud que podeu trobar: al web AQUI .

www.atmgirona/gamma-de-titols; o bé a través dels consells .
comarcals del Gironés, del Pla de I'Estany i de la Selva, o en Recarrega
alguns ajuntaments de I'ambit. targeta ATM

Pel que fa a les TSC personalitzades per titols bonificats,
nomes es poden adquirir al CAC de I'estacio d’autobusos.

B

Aquesta xarxa de venda i recarrega també es pot consultar
en el mateix web de 'ATMG, on s’identifiquen els punts
senyalitzats sobre el mapa, o bé es pot consultar a través
d’'un llistat, en format pdf.
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Els establiments identificats com a punts de venda i
recarrega de titols de transport integrat I'any 2014 van ser els

segUents:
http:/iwww.atmgirona.cat/ Taula de punts de venda i recarrega de titols ATM
xarxa-recarrega \ punts C 9
Font: Elaboraci6 propia
. |
ctra. GI-533

Aiguaviva

Girona ctra. Barcelona, 483
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Girona ctra. Taiala, 50 (Germans Sabat)

També es poden realitzar ampliacions del titol ja existent en
la targeta a la majoria dels autobusos de l'area, pero no es
pot canviar la modalitat.

Companyies de transport que permeten ampliacions a bord
Font: Elaboracié propia
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A més, també es poden recarregar, ampliar, canviar de
modalitat o adquirir la targeta (només anomina) en els
mostradors de les companyies de transport seguents:

Taquilles de companyies de transport que venen i recarreguen titols ATM
Font: Elaboraci6 propia

Girona, R.Mas Estacio d'autobusos de Girona

Banyoles Teisa pl. del Doctor Rovira
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Millora de la informacio

Entre les funcions de 'ATMG figura la creacié d’una imatge
corporativa del sistema de transport public col-lectiu i del
mateix Consorci amb total respecte i compatibilitat amb les
propies dels titulars i dels operadors, i la realitzaciéo de
campanyes de comunicacié amb l'objectiu de promoure la
utilitzacié del sistema de transport public entre la poblacié.

D’acord amb aquestes funcions, amb la finalitat de donar a
coneixer millor el funcionament de I'STI, TATMG ha elaborat
algunes actuacions i ha difos diferent material informatiu per
a l'usuari.

Aproximacio de I'STI a les persones
usuaries del transport public

Des de l'inici de la Integraci6 tarifaria, al 2008, IATMG va
posar a disposicio dels clients una xarxa de comercialitzacio
dels titols integrats repartida per diversos municipis de les
comarques del Girones, el Pla de 'Estany i de la Selva.

Els canals de venda existents que ofereixen aquest servei
son: Panini, Logista, Grup Logistic Vilarroya i el CAC de
'ATMG, a més dels canals d’ampliacio de titol en els
mateixos autobusos.

Amb la finalitat d’apropar el sistema tarifari integrat (STI) als
usuaris i usuaries del transport public, durant el 2010 es va
ampliar la xarxa de comercialitzacio amb I'entrada d’'un nou
canal de venda, els mostradors de les companyies de
transport de viatgers per carretera: Teisa, Sarfa i R.Mas.

Tal i com s’ha indicat anteriorment, la xarxa esta formada
per 80 punts de comercialitzacié distribuits per tot el territori
amb l'objectiu d’aproximar I'STI a les persones usuaries del
transport public.

L'objectiu és que la recarrega de titols de transport sigui facil
i immediata, posant els punts de venda i recarrega a I'abast
de tothom.
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L’horari del CAC continuat,

de 08.00 h a 19.30 h,
de dilluns a divendres,

permet més flexibilitat a la
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persona usuaria

Actuacions 2014
Millora de la informaci6 a l'usuari

Centre d’atenci6 al client (CAC)

El Centre d’atenci6 al client (CAC), que 'ATMG va posar en
funcionament I'any 2008 a Girona, es consolida com el punt
de venda i recarrega mes utilitzat pels clients de transport
public.

El CAC esta ubicat a l'estacié d’autobusos provisional de
Girona, on comparteix mostrador amb Girocleta. S’hi pot
trobar informacio del sistema tarifari integrat de I'ambit de
'ATMG i dels serveis propis de 'empresa Girocleta. El seu
horari continuat, de 8.00 h a 19.30 h, permet més flexibilitat a
les persones usuaries.

La principal missio del CAC és oferir una resposta millor i més
rapida a la ciutadania en I'ambit del transport public. Per
aquest motiu, al 2012, 'ATMG va ampliar les oficines,
incorporant un panell amb informacié dels horaris de les
linies de I'ambit per atendre la gran demanda d’aquest tipus
de material.

Al novembre de 2012, 'ATMG va posar en funcionament, a
I'Oficina d’Atencio Ciutadana (OAC) de 'Ed. de la Generalitat
a Girona, un nou punt de venda i recarrega de titols integrats
no personalitzats ordinaris, mitjancant targeta bancaria, per
tal de reforcar el servei de punts de venda de la xarxa, cobrint
un horari de dilluns a divendres de 9.00 a 17.00 h i els
dissabtes al mati de 9.00 a 14.00 h.

Amb aquest reforg, durant el 2013 'ATMG va decidir que
I'oficina del CAC dediqués els seus esforcos nomeés en
vendes i recarregues de titols personalitzats i especials o
bonificats, per poder dedicar millor el temps de cara a les
persones usuaries i desviar la demanda de titols i targetes
ordinaries cap a altres punts de venda i recarrega de la xarxa,
com ara els mostradors de SARFA i R.MAS o els estancs,
llibreries i quioscos.




Actuacions 2013
Millora de lainformaci6 a l'usuari

Servei d’atencio telefonica gratuit

Des de l'inici de la integracio tarifaria a Girona, 'ATMG va
posar en funcionament el servei d’atencio telefonica, que
permet a les persones usuaries rebre de primera ma tota la
informacio referent a I'STI i a altres aspectes relacionats
amb 'ATMG i el transport public de viatgers per carretera de
'ambit integrat.

Amb la incorporaci6 del teléfon gratuit d’atencié al client,
lany 2011, 'ATMG va facilitar el contacte directe amb les
persones usuaries del STI.

Gestio queixes, peticions d'informacio
0 suggeriments

L’ATMG disposa d’'un sistema de gestié de totes aquelles
gueixes, peticions d’'informacié o suggeriments derivades de
la seva activitat ordinaria, amb la finalitat de millorar els
serveis que presta.

Les incidencies poden ser tramitades per la persona usuaria
mitiancant la pagina web, a travées de [Ienllac:
http://www.atmgirona.cat/contactar, per correu postal, per
correu electronic a infoatm@atmgirona.cat, o des del nostre
Centre d'Atencié al Client (CAC), complimentant un
formulari especific.

Un cop I'ATM disposa de la queixa, peticié o suggeriment,
€s registrat pel personal encarregat especificament
d’aquesta tasca, com també ho és d’analitzar i decidir si la
incidencia pot ser tractada directament des de I'ATM, si
s’han de demanar aclariments a algun dels operadors que
forment part del sistema tarifari integrat, o bé, si la
competéncia no correspon a I'ATM, la incidéncia es
trasllada al titular del servei.

Si es tracta d’'una incidencia que afecta al funcionament del
sistema tarifari integrat, s’avalua les possibles millores i es
decideix sobre la possibilitat de modificar els processos que
soén objecte de reclamacié. A constinuacio s’estableixen els
procediments necessaris per a la implantacié de millores,
per tal que aquestes s’apliquin posteriorment.

Sigui quin sigui el tipus d’incidéncia, la persona usuaria
sempre rebra resposta per part de 'ATM, dins dels quinze
dies posteriors a partir de la data d’entrada de la peticié o
gueixa.

900 828 409
de 09.00 a 14.00 h

Sigui quin sigui el tipus
d’incidéncia, la persona
usuaria sempre rebra
resposta dins dels quinze
dies després de rebre la
gueixa
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Actuacions 2014
Divulgacié del sistema tarifari integrat (STI)

Divulgacio del sistema sarifari

Integrat (STI)

Des de l'inici del Sistema Tarifari Integrat (STI) a I'area de
Girona, 'ATMG ha dut a terme diverses campanyes de
promocio i informacié per comunicar els beneficis que reporta
a les persones usuaries del transport public un sistema de
tarifes integrades i I'Us de la tecnologia sense contacte com a
mitja de pagament, aixi com per fomentar I'is del transport
public i de la mobilitat sostenible.

El portal Web de TATMG

El portal de 'TATMG, que esta en funcionament des del 2009,
té com a obijectiu facilitar la divulgacio del transport public de
viatgers en el qual s’hi poden trobar diferents recursos
relacionats amb aquest ambit, aixi com informacio
corporativa de 'ATMG.

La principal finalitat d’aquest portal és satisfer els problemes
d’accessibilitat que un 0 més grups d’usuaris/aries es poden
trobar en accedir a la informacié del sistema tarifari integrat
(STI).

Al 2012, 'ATMG va treballar per actualitzar les dades que
figuren en el web, per tal de mantenir a les persones usuaries
informades.

Al llarg del 2013 es va renovar la informacié sobre linies,
parades i horaris i es va adaptar la imatge d’aquesta
documentacio dissenyada per 'ATMG la qual, I'any 2012, va
ser adaptada en totes les marquesines de I'ambit.

L'any 2014, aquest portal va enregistrar 51.409 visites, de les
guals un 36,33 % van ser visites a I'apartat de zonificacio i
linies, i un 16,12% van ser consultes sobre gamma de titols i
tarifes, consolidant-se com un punt de cerca d’informacio del
STI.



Actuacions 2014

Divulgacio del sistema tarifari integrat (STI)

Campanya escolar

Entre les seves funcions, li correspon a 'ATMG, sempre
referides al seu ambit territorial d’actuacio, les seguents:

Realitzacio de campanyes de comunicacio amb I'objectiu
de promoure la utilitzacio del sistema de transport public
entre la poblacio.

El foment de la cultura de la mobilitat sostenible entre els
ciutadans.

L’ATMG creu que aquestes tasques s’han d’iniciar amb els
mes joves per crear una cultura sostenible ferma des de
petit.

Per aquest motiu, 'any 2014, 'ATMG va editar els seglents
elements de difusio, que va repartir entre els 113 centres
d’escoles i instituts de dins 'ambit integrat:

- Diptics de tarifes integrades;

- Diptic de la targeta T-12;

- Punts de llibre;

- Matricules de cartr6 per les bicicletes;

A més, per fomentar I'is del transport public regular per
carretera entre les escoles, 'TATMG també va incloure
targetes amb 2 viatges gratuits, personalitzades amb la
imatge d’'un autobus, perque el centre pogués fer una
excursio amb un petit grup da’lumnes.

Elements de difusi6 de la campanya
Font: elaboraci6 propia

B soc
I SOSTENIBLE
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Targeta ATM personalitzada amb 2 viatges gratuits
Font: elaboraci6 propia
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Actuacions 2013
Divulgacio6 del Sistema Tarifari Integrat (STI)

Campanya “El problema - La solucid”

Aquesta campanya es va iniciar 'any 2013, en motiu de la
Setmana de la mobilitat sostenible i segura (SMSS) i va
seguir per Nadal d’aquest mateix any.

A la primevera del 2014, donant continuitat a aquesta
campanya, amb el lema “El problema - La soluci¢”, TATMG
va tornar a col-locar vinils als busos, per fer més incis en
I'estalvi energéetic i economic que suposa el transport public
respecte del transport privat.

Aquests vinils es van ubicar en 50 busos, repartits entre les
companyies d’autobusos que formen part del sistema tarifari
integrat de I'ambit de 'ATM, amb el seglent repartiment:

AUTOCARS R.MAS: 2 vinils
BARCELONA BUS: 2 vinils
AMPSA: 5 vinils
SARFA: 3 vinils
HISPANO HILARIENCA: 3 vinils

T™MG: 21 vinils urbans
TEISA: 7 vinils urbans

7 vinils interurbans




Actuacions 2014
Divulgacié del sistema tarifari integrat (STI)

Campanya “Pensa i tria”

Vista la gran visibilitat obtinguda en les anteriors
campanyes, amb un cost molt reduit, a finals d’any TATMG
va iniciar una campanya amb el missatge “Pensa i tria” per
continuar incentivant I'is del transport public respecte del
vehicle privat.

Aquest missatge conté les desventatges del cotxe propi
comparades amb les avantatges del transport public, en
format de senyals de transit.

Al igual que la campanya de primavera anterior, els vinils es
van ubicar en 50 busos, repartits entre les companyies
d’autobusos que formen part del sistema tarifari integrat de
I'ambit de 'ATM, amb la mateixa distribucio anterior:

AUTOCARS R.MAS: 2 vinils
BARCELONA BUS: 2 vinils
AMPSA: 5 vinils

SARFA: 3 vinils
HISPANO HILARIENCA: 3 vinils

TMG: 21 vinils urbans
TEISA: 7 vinils urbans

7 vinils interurbans
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Actuacions 2014
Promocio de la mobilitat sostenible

Promocio de la mobilitat sostenible

Setmana de la Mobilitat Sostenible |
Segura (SMSS)

La Setmana Europea de la Mobilitat Sostenible i Segura és
una proposta que pretén presentar alternatives sostenibles a
la ciutadania per explicar els reptes als quals s’enfronten les
ciutats i els pobles, amb la finalitat d'induir un canvi de
comportament i avancar cap a la creacié d'una estratégia de
transport més sostenible per a Europa.

La primera convocatoria de 'SMSS a Catalunya va tenir lloc
el 29 d’abril de 1999, anomenat en aquella ocasio el “Dia de
l'autoreflexio” i fou pensada per afavorir un Us racional del
vehicle privat. L’éxit de la convocatoria va fer que Barcelona i
Catalunya es convertissin en una referéncia per a la resta
d’Europa.

L’any seglent, al 2000, la convocatoria es va realitzar el 22
de setembre sobra el nom de “Dia sense cotxes”, seguint la
convocatoria europea. Es va constituir la comissio
institucional, formada per diverses entitats publiques i
privades catalanes, entre les quals figura 'ATMG, per tal de
promoure I'Gs del transport pablic sostenible i respectués amb
el medi ambient entre els diferents ajuntaments i coordinar
accions conjuntes.

Al 2001, arran del gran éxit de participacio, es va decidir
estendre el programa d’activitats a tota una setmana, i es va
celebrar a Catalunya la primera SMSS.

Del 22 al 29 de setembre es va celebrar a Catalunya la
Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura. Sota el lema
'Fem el carrer més nostre’, la Setmana del 2014 va proposar
una cerca de noves formes de mobilitat, allunyant-se del
domini absolut del cotxe particular, cap a un transport més
sostenible. Canviar el mode de transport pot significar viure
en una ciutat millor i respirar un aire de més qualitat i més
saludable. Agafar el transport puablic col-lectiu per anar a la
feina, moure’s en bicicleta per la ciutat o caminar per anar de
compres en comptes d’agafar el cotxe pot jugar un paper molt
important en la salut.

FEM EL CLARRER ?33
/’j/ ér\“\ MES NOSTRE
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Promocio6 de la mobilitat sostenible
|

Adhesions a la Setmana de la mobilitat Europea 2014
Font: Balang de la Comissid Institucional SMSS14
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Catalunya acull la Setmana de la Mobilitat conjuntament
amb més de 30 paisos i 1.300 ciutats de tot Europa.

Al igual que l'any 2013, Catalunya es manté en segona
posicio, darrera d’Austria, gracies a totes les adhesions dels
ajuntaments a I'SMSS de 2014.

Participacio a I'SMSS 2014

L’ATMG, com a membre de la comissio institucional de
I'SMSS, va rebre I'encarrec, un any més, d’actuar com a
coordinador de les diferents activitats que es van dur a
terme, per tal d'agilitzar i facilitar als municipis la seva
posada en funcionament i resoldre les questions tecniques i
operatives.

L’ATM, per primera vegada, va comptar directament amb
I'ajuda dels Consells Comarcals (CC). La seva proximitat
amb els ajuntaments va facilitar el contacte directe amb
aguestes entitats.

La inestimable col-laboracié dels CC es reflecteix clarament
amb I'éxit de participacié d’aquest any, amb un total de 102
entitats, organitzacions i empreses adherides, respecte de
les 67 de I'any passat, distribuides de la manera segtent :

Comparativa d’adhesions a I’'SMSS 2013-2014

Font: Elaboraci6 propia
. _________________________________________________________________________________________________________________________________|

Any Ajuntaments Consells Comarcals Entitats Operadors Totals
2013 53 2 8 4 67
2014 80 7 8 7 102
Increment +50,94% +250% +0% +75% 52,24%
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Promoci6 de la mobilitat sostenible

Llista d’adhesions 2014:

Ajuntaments:

©CoNo~WNE

Ajuntament d'Agullana

Ajuntament d'Aiguaviva

Ajuntament d'Alp

Ajuntament d'Arbulcies

Ajuntament d'Avinyonet de Puigventos
Ajuntament de Besalu

Ajuntament de Bescano

Ajuntament de Biure

Ajuntament de Blanes

. Ajuntament de Bolvir

. Ajuntament de Bordils

. Ajuntament de Breda

. Ajuntament de Caldes de Malavella
. Ajuntament de Calonge

. Ajuntament de Camoés

. Ajuntament de Campllong

. Ajuntament de Camprodon

. Ajuntament de Canet d'Adri

. Ajuntament de Cassa de la Selva

. Ajuntament de Castell6 d'Empuries
. Ajuntament del Far d'Emporda

. Ajuntament del Port de la Selva

. Ajuntament de Figueres

. Ajuntament de Fornells de la Selva
. Ajuntament de Girona

. Ajuntament de Gombren

. Ajuntament de la Bisbal d'Emporda
. Ajuntament de la Cellera de Ter

. Ajuntament de la Vall d'en Bas

. Ajuntament de I'Armentera

. Ajuntament de les Llosses

. Ajuntament de les Preses

. Ajuntament de |'Escala

. Ajuntament de Llagostera

. Ajuntament de Llanars

. Ajuntament de Llanca

. Ajuntament de Lloret de Mar

. Ajuntament de Macanet de la Selva
. Ajuntament de Maia de Montcal

. Ajuntament de Navata

. Ajuntament d'Olot

. Ajuntament d'Ordis

. Ajuntament de Palafrugell

. Ajuntament de Palau de Santa Eulalia
. Ajuntament de Palol de Revardit

. Ajuntament de Parlava

. Ajuntament de Peralada
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Promocio6 de la mobilitat sostenible
|

48. Ajuntament de Planoles

49. Ajuntament de Riells i Viabrea

50. Ajuntament de Ripoll

51. Ajuntament de Riudarenes

52. Ajuntament de Riudaura

53. Ajuntament de Riudellots de la Selva
54. Ajuntament de Salt

55. Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
56. Ajuntament de Sant Feliu de Pallerols
57. Ajuntament de Sant Gregori

58. Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

59. Ajuntament de Sant Joan de les Abadesses
60. Ajuntament de Sant Julia de Ramis
61. Ajuntament de Sant Llorenc de la Muga
62. Ajuntament de Sant Pau de Seguries
63. Ajuntament de Sant Pere Pescador
64. Ajuntament de Santa Pau

65. Ajuntament de Saus, Camallera i Llampaies
66. Ajuntament de Serinya

67. Ajuntament de Setcases

68. Ajuntament de Sils

69. Ajuntament de Toses

70. Ajuntament de Tossa de Mar

71. Ajuntament d'Urus

72. Ajuntament de Vallfogona de Ripolles
73. Ajuntament de Ventallo

74. Ajuntament de Vidreres

75. Ajuntament de Vilablareix

76. Ajuntament de Viladrau

77. Ajuntament de Vilafant

78. Ajuntament de Vilamalla

79. Ajuntament de Vila-sacra

80. Ajuntament de Vilobi d'Onyar

Consell comarcal:

Consell Comarcal Alt Emporda
Consell Comarcal Baix Emporda
Consell Comarcal de la Cerdanya
Consell Comarcal de la Garrotxa
Consell Comarcal del Girones
Consell Comarcal del Pla de I'Estany
Consell Comarcal del Ripolles

NoghkrwnE

Entitats:

Edifici de la Generalitat a Girona
Consorci de les Vies Verdes de Girona
Col-legi de metges de Girona

Col-legi oficial d'infermers/eres de Girona
Col-legi de farmaceéutics de Girona

aghrwbdE
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Entitats (continuacio)

6. UdG
7. Associacié de naturalistes de Girona
8. Mou-te en Bici

Operadors:

Teisa

Sarfa
Barcelona Bus
Tmg

Hispano
Ampsa
Autocars Mas

NookwhE

Actuacions de I’'ATMG dins I’'SMSS 2014

Paral-lelament a la coordinaci6 de la campanya,
organitzada des del Departament de Territori i Sostenibilitat
a través de la comissio institucional, 'TATMG va organitzar
altres activitats especifiques, amb la col-laboracié d’altres
entitats.

Per mitja dactivitats ludiques, es pretén influir en el
comportament de les persones usuaries, a fi de promoure i
estendre una cultura de mobilitat.

La Setmana es va dividir en diferents tematiques:
- Promocié del vehicle sostenible;
- Promoci6 de la bicicleta,;
- Promoci6 del transport public;
- La seguretat en els joves;
- Promocié de la cultura de la mobilitat.

Les activitats organitzades es van estructurar de la seguent
manera:

Dilluns, 22 de setembre:
1. Inspeccio6 Tecnica de Bicicleta (ITB)
Dimarts, 23 de setembre:
1. Operacié RING — RING
Dimecres, 24 de setembre:
1. Inspeccio6 Tecnica de Bicicleta (ITB)
Dijous, 26 de setembre:
1. Operacié aBUSa del bus
Dissabte, 27 de setembre:
1. Exposicié de vehicles sostenibles: cotxes, motos i
bicicletes electrics, i busos;
2. Exposicio d’un bus historic de Sagalés;
3. Circuit d’educacio viaria en bicicleta per a nens
Dilluns, 29 de setembre:
1. Cursa de transports: Llagostera, Girona i Flaca;
2. Inspecci6 Técnica de Bicicleta (ITB)
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- Estacié Jove (antiga

Girona est.d’Olot) de Girona
-de 18.00 2 21.00 h - de 18.00 2 21.00 h

- Punt de revisié - Punt de revisio
mecanica de bicicletes  mecanica de bicicletes
gratuit, per tal gratuit, per tal
d'assegurar unabona  dassegurar una bona
conducci6 i un bon conducci6 i un bon
funcionament del funcionament del
vehicle. vehicle.

DIMARTS,
23/09
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(fins a exhaurir existéncies)

SOSTENIBLES:

- pl. Catalunya de
Girona
-de 10.00 a 14.00 h
- Exposici6 de diferents
tipus de vehicles
sostenibles:
. Eléctrics
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mitjans de transport.
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. Bus historic del 1929 comparativa destalyi

. Bus modern del 2014 ~ jemissions de CO2.
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MACEDaNIES: funcionament del
vehicle. . o

- pl. Catalunya de Girona
- de 10.00 a 14.00 h

- Trobaras el carret de
batuts i macedonies de
la Fundaci6 Drissa

SETMANA: U‘MOBILIT‘}J\'TH%"
l SOSTENIBLE i SEGURA

e Catsy:

o W

TEISA

#MOBILITAT2014

COL-LABORADORS:

iy @ Vehicles sostenibles:
!g Transit Rodalies  renfe  Auntament\de Girona

= | S 8= wis

sarbus @_?. @'

saffa



El transport

=AU b il




Resultats
obtinguts

3.1. Estadistica de viatgers

3.1.1. Comparativa de viatgers 2013-2014

3.1.2. Comparativa de viatgers 2006-2014

3.1.3. Viatgers del sistema tarifari integrat (STI)
3.2. Estadistica de vendes i recarregues

3.2.1. Evolucié de vendes de titols integrats bonificats
3.3. Dades d'utilitzacio del Web

66



Resultats obtinguts
Estadistica de viatgers

Estadistica de viatgers

Comparativa de viatgers 2013-2014

Aquest any 2014, el transport public de I'area de Girona ha
experimentat un creixement clau, amb un 2% d’increment de
viatgers, donat que des de I'any 2010 no hi havia hagut un
creixement positiu.

Dades de viatgers mensuals 2013-2014
Font: Elaboraci6 propia

Abril Maig Juny  Juliol  Agost Set. Oct. Nov. Des. TOTAL

598.133 620.349 505.004 497.699 342.589 502.197 645.275 592.321 506.301 6.467.695

546.024 607.235 516.462 503.740 341.448 540.619 678.942 614.866 548.279 6.596.776

-8,71% -2,11% 2,27% 121% -0,33% 7,65% 5,22% 3,81% 8,29% 2,00%

Comparativa de viatgers mensuals 2013-2014
Font: Elaboraci6 propia
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Resultats obtinguts
Estadistica de viatgers

Comparativa de viatgers 2006-2014

Comparativa de viatgers des de la creaci6 de I'ATMG I'any 2006

Font: Elaboraci6 propia

Any Viatgers % increment s/2006
2006 3.939.389 -%
2007 4.992.713 26,74%
2008 5.452.618 38,41%
2009 6.260.215 58,91%
2010 6.618.102 68,00%
2011 6.716.176 70,49%
2012 6.576.512 66,94%
2013 6.467.695 64,18%
2014 6.596.775 67,46%

Comparativa de viatgers 2006-2014

Font: Elaboraci6 propia
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Viatgers del sistema tarifari integrat (STI)

El total de validacions efectuades pels usuaris amb titols
integrats ATMG durant I'any 2014 ha estat de 2.779.824,
respecte del 2.391.576 de I'any 2013. Aix0 suposa un index
d’integracio d'un 42 % respecte de les validacions de titols
propis de l'operador (3.816.952) i un creixement de més
d’'un 6% respecte de I'index d’integracié de I'any anterior.

Validacions mensuals acumulades de I'any 2014
Font: Elaboraci6 propia
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Estadistica de viatgers

Evolucié de I'index d’integracié
del 2011 al 2014

Font: Elaboraci6 propia
|

L’'index d’integracio se situa en
un 42% respecte de les
validacions de titols propis de 21,34%
I'operador, amb un creixement 42,14%
d’un 6% respecte de I'index
d’integracio de I'any anterior.
25,78%

36,98%

@ any 2011 any 2013
® any 2012 any 2014

Per zones, tal i com es mostra a les grafiques seguents, els
titols d’1 zona representen el 78,54 % de les validacions i els
titols de dues zones representen el 21,37 %.

Validacions per zones i tipus de titol de I'any 2014
Font: Elaboracié propia

T-50/30 T-MES Totals % per zona

Validacions per tipus de titol Validacions per zones atravessades

Font: Elaboracié propia Font: Elaboraci6 propia

|
0,09 %

0,85 %

7,92 %

9.39 % 24,25%

El titol més utilitzat és el T-10/30 29,13 %
amb 809.753 validacions I'any
2014

78,54 %

® T-10 ®T-10/30 ® T-50/30 ®lzona ® 2zones 3 zones
T-12 T-MES O T-70/90
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Estadistica de vendes i recarregues

L’any 2014 s’ha recaptat, per la venda de titols integrats
2.374.778,39 €, sense lIva. L'evolucié de la recaptacio
mensual per I'any 2014 es representa en el grafic seguent:

Ingressos per vendes i recarregues de 2014

Font: Elaboraci6 propia
|
Recaptacié en euros sense lva

173.832,58 €
163.177,39 €
] 111.331,01€
246.878
223.905,28 € 1_—_—
Desembre | 165.799,72 €
M€ 0 50 100 150 200 250

Ingressos segons xarxa de venda i
recarrega del STI 2014
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Del total de vendes de titols ATM de I'any 2014, el titol més
venut ha sigut el T-10/30, que representa el 46,94 % dels
titols ATM, seguida del T-10 que representa el 39,06 %, el
T-50/30 que representa el 10,34 % i la resta de titols, que
suposen el 2,97 %, tal i com s’indica en el quadre seguent:

Vendes de titols integrats durant I'any 2014

Font: Elaboracié propia

Titols Vendes %
T-10 62.616 39,06
T-10/30 75.249 46,94
T-50/30 16.577 10,34
T-Mes 1.128 0,70
Resta de titols 4,751 2,97
Total 160.321

Vendes per titol 2014

Font: Elaboraci6 propia

|

0,70% 2.97%
70%_ =
46,94%
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Resta de Titols

Vendes acumulades de titols integrats des de la seva creaci6

Font: Elaboracié propia
Titols Vendes %
T-10 219.451 37,43
T-10/30 278.140 47,44
T-50/30 68.019 11,60
T-Mes 4.412 1,28
Resta de titols 13.169 2,25
Total 586.276
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Evolucio de vendes de titols integrats
bonificats

L’ATMG ofereix bonificacions pels seguents col-lectius:

- per a families nombroses 0 monoparentals:
* sobre el titol mensual - TMes-;
* sobre el titol especifit - T-70/90-;

- per a persones en situacié d'atur;

- per anens d’entre 4 a 12 anys.

L'evolucio dels titols bonificats, des de la seva posada en
funcionament, es detallen en el grafic seguent:

Evolucié de vendes dels titols bonificats integrats des de la seva
implantacié 2009-2014

Font: Elaboraci6 propia
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www.atmgirona.cat

Dades d’utilitzacié del Web

El nombre de visites rebudes al Web de [IATMG,
www.atmgirona.cat, durant l'any 2014 va ser de 51.409, en
16.956 sessions iniciades, que es distribueixen de la seguent
manera per mesos:

Visites mensuals al Web atmgirona.cat 2014
Font: Elaboracié propia
|
Visites

§.000

8.000

7.000

6.000

5.000

3,770 3-894 131750

Comparativa mensual de sessions al Web atmgirona.cat. 2013-2014
Font: Elaboracié propia
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Sessions ©® Sessions mensuals 2013 @ Sessions mensuals 2014
2.860 2.704
2.640

2.420
2.200
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1.540
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Dades d'utilitzacié del Web
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Aquestes consultes es van realitzar gairebé en la seva
totalitat des del territori nacional, un 94,07 %, tot i que es pot
establir que tenim una distribucio d’internautes de 76 paisos
d’origen exterior.

La distribucié geografica mundial dels internautes d’origen extern
Font: Elaboraci6 propia

1 B 15,951

Dins el territori nacional, Catalunya és el territori que ha
realitzat més visites, amb un 86,7%, seguit de Madrid amb un
8,20%.

La distribucié geografica nacional dels internautes d’origen espanyol

Font: Elaboraci6 propia
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A la taula seguent s’indiquen alguns dels paisos exteriors
gue més han visitat el Web de 'ATM:

Paisos exteriors amb 10 o més sessions iniciades al Web ATM 2014
Font: Elaboracié propia
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En el territori catala, el Web va tenir les seglents sessions
per territori a 'any 2014:

Visites del territori catala per provincies 2014
Font: Elaboraci6 propia

Provincies Visites
Barcelona 4.415
Glrona 9.059
Tarragona 263
Lleida 98
Total 13.835
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Visites per provincies de
Catalunya 2013

Font: Elaboraci6 propia
|

1,90% 0.71%
’ /

65,48%

@ Girona

@ Barcelona

® Tarragona
Lleida

Pel que fa als diferents apartats del Web de I'ATM, durant el
2014, es pot apreciar la seguent distribucio:

Visites per continguts dels diferents apartats 2014
Font: Elaboraci6 propia
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Informe d’auditoria 2014

Borastruc de peia, 20, 3r

17001 Girona AUDITORIA | CONTROL A
Tel 972 20 95 70

Fax 972 22 08 Da

Sy et AUDITORS | coNsutToRS //\\

INFORME D'AUDITORIA INDEPENDENT DE COMPTES ANUALS

Als membres del Consorci del Transport Pablic de 'drea de Girona { ATMG)

Informe sobre els comptos anuals

Herm auditat els comples anuals adjunts def Consorci del Transport Public de I'Area de Girona (
en endavant el Consorci o ATMG) que comprenen el balang a 31 de desembre de 2014, €l
compte de pérdues | guanys, l'estal de canvis en el palimoni net, l'eslat de fluxos d'efectiu, la
memdria i Mestat de liquidacio del pressupost corresponents a l'exercicl finalitzat en aquesta
data.

Responsabilitat de POrgan de Govern de I'Entitat en relacié amb els comptes anuals

Els membres del Consell dAdministracié, com a drgan de Direccid del Consorc, sén
responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que expressin la imalge fidel
del patrimoni, de la situacio financera i dels resultats del Consorci, de conformitat amb el marc
normatiu d'informacid financera aplicable a Fentitat a Espanya, que slidentifica @n la nota 1.1 de
la meméria adjunta, | del contrel intern que considerin necessari per 3 permetre la preparacid
de comptes anuals lliures d'incorreccid material, deguda a frau o error.

Responsabilitat de 'auditor

La nostra responsabilitat és expressar una opinid sobre els comptes anuals adjunts basada en
la nosira auditoria. Hem dut & terme la nostra auditeria de conformitat amb la normativa
reguladora de 'auditoria de comptes vigent a Espanya. Aquesta normaliva exigeix que complim
ele requerments d'ética, aixl com que planifiquem | executem l'auditoria a fi d'obtenir una
seguralat rsonable que sls comptes anuals estan lliures d'incorreccions materials.,

Una auditoria requereix I‘aplicacid de procediments per a oblenir evidéncia d'auditoria sobre els
imports | la informacid revelada en els comptes anuals, Els procediments seleccionats depenen
del judici de lMauditor, inclosa la valoracio dels riscos dincorreccid material en els comptes
anuals, deguda a frau o error. En efectuar aquestes valoracions del rise, I'auditor t& en compte
el contral intern rellevant per a la formulackd per part de I'entitat dels comptes anuals, a fi de
dissenyar els procediments d'audiloria que siguin adeguats en funcid de les circumstancies, |
no amb |a finalitat d'expressar una opinid sobre leficacia del control intern de l'entidtat. Una
auditoria també inclou I'avaluacid de 'adequacid de les poliiques comptables aplicades i de la
racnabilital de les estimacions complables realitzades per la direccio, aixi com |'svaluacio de la
presentacio dels comptes anuals presos en el seu conjunt.

Considerem que l'evidéncia d'suditoria que hem oblingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinid d'auditoria amb excepcions.
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Fonament de "opinié amb excepcions
En &l decurs del treball d'auditoria $'han posat de manifest les limitacions a l'abast seglents:

1.- A data de tancament de I'exercici 2014, existenten Ajuntaments amb quotes pendents de
liquidar, per un import global de 309.198,16€, dels quals s’han fet les corresponents provisions
per dubths cobrament per un import global de 142.349,10€, considerant morosos aquells
Consistoris que no han pagat mai cap quola .

Mo chstant, existeix un Ajuntament que deu guotes per import de 98.953,76 procedents dels
exercicis 2012 a 2014, que no ha estat considerat de cobrament dubtds, | que no realitza cap
pagament des de desembre de 2013 per qué no té disponibilitat pressupostaria. En el decurs
dels treballs d'auditoria no hem pogut disposar de cap acord o documentacio que permeti
determinar com es cancel-laran aguests imports.

Cralira banda, desconeixem guins son els imporis meritats en conceple dinteressos per
aguesls saldos endarrerits amb els Ajuntaments Consorciats.

2.- A rel de les inspeccions d'IVA obertes en altres Consorcis de Transport Plblic de Calalunya,
que han suposat en alguns casos ajustaments importants minorant les bases de deduccid de
I'vA | I'ATMG igual com ja va fer en l'exercici anterior, ha dotat una provisio pel saldo pendent
de cobrar en conceple d'IVA al 31 de desembre, per import de 334 882, 54€,

Si bé aquesta provisid respon a un criteri de prudéncia valorativa, durant el treball d'auditoria no
hem pogut obtenir cap informe técnic per part dels assessors fiscals del Consorcl en matéria
d'IVA, sobre la conveniencia o no de realitzar |a provisid | sobre quines bases de calculs i quins
imports.

Pel que fa a incidéncies per incomplimants, el Consorci no realitza correctament la liguidacio
pressupostaria en 2l sentit que es fan previsions de despeses de l'exercici sense enregistrar
I'obligacid comesponent, i, per tant, el seu mentament en el resultat pressupostari. Aquestes
despeses s'incorporen al pressupost de l'exercici seglent que &s guan es liguiden. Per tant, &l
resultat pressupostari de lexercici 2014, per import de 256.508,38€, shauna dajustar
incorporant les despeses previstes i no meritades corresponents a I'exercici 2013, per import de
373.974,01€ | minorant les despeses previstes | no meritades del 2014, per import de
408.391,74€, amb el que s'obtindria un resultat de 222.091,65€, &5 a dir, mencr en 34.417,73€
respecte del resullat pressupostari incorporal als comples anuals adjunts.

Opinié amb excepcions

Segons la nostra opinié, exceple pels possibles efectes dels fels descrils en els paragrafs de
"Fonaments de l'opinid amb excepcions’, els comptes anuals adjunts expressen, en fols els
aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni | de |2 situacio financera del CONSORCI
DEL TRANSPORT PUBLIC DE L'AREA DE GIRONA, a 31 de desembre de 2014, aixi com dels
seus resultats, fluxos defectiu i liquidacid del resultat pressupostarl, corresponents a 'exercic
finalitzat en aguesta data, de conformitat amb el marc normatiu d'informacit financers que
resulta d'aplicacid i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin
conbinguts.
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Paragraf d'émfasi

Sense que afectl la nostra opinid d'suditoria, voldriem posar de relleu gue en B carla de
manifestacions comesponent a les auditories de 2013 i 2014, emeses per la Direccid del
Consorci, es fa constar que es dona per tancat I'expedient obert en I'exercici anterior, per emors
en la liquidacid de vialgers des de I'enlrada en vigor de la integracid tarifaria, aixl com per
canvis en el sistema de calcul da Ia tarifa ponderada d'aquest operador, | que donava un saldo
a ligquidar a faver de l'operadeora estimat en 153,7 milers d'euros,

Aquest impert, que havia estat consignat com a despesa al tancament de I'exercici 2012, es va
retrocedir a l'exercici 2013 per entendre el Consorci que no tenia caracter refroactiu i que per
tant, no és exigible per part de I'operador i aixi ho fa constar a la caria de manifestacions.

Entenem que, & banda del reconsixement per part del propi Consorci, es requerinia
documentacié addicional en la que es posés de manifest que aguesta interpretacid és
compartida per part de 'operador i que, per tant, aguest import no és exigible per part d'aguest.

AUDITORIA | CONTROL AUDITORS, S.L.P. COLLEG]
Auditors-Censors Jurats de Comptes [9E CTMSORS JLLATS
n*ROAC. S0158 BE COMITES
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Comptes anuals 2014

Els Comptes Anuals de I'exercici 2014 han estat formulats a
partir dels registres comptables de I'Entitat i en ells s’han
aplicat els principis comptables i criteris de valoracio
recollits al Reial Decret 1514/2007, pel qual s’aprova el Pla
General de Comptabilitat i la resta de disposicions legals
vigents en matéria comptable, i mostren la imatge fidel del
patrimoni, de la situacio financera i dels resultats de I'Entitat,
ixi com la veracitat dels fluxos incorporats en l'estat de
fluxos d’efectiu.

Com a Consorci majoritariament participat per la Generalitat
de Catalunya, resta a I'espera de I'adaptacié sectorial del
Pla General de comptabilitat publica, que puguin realitzar

els organs competents de la Generalitat en aquesta materia.

Aixi mateix en la seva formulacié s’han tingut en compte les
Instruccions Conjuntes de la Intervenci6 General, la
Direccié General de Pressupostos i la Direccié General del
patrimoni de la Generalitat de Catalunya del 15 de juliol de
2009 sobre alguns aspectes pressupostaris i comptables de
determinades entitats del Sector Public de la Generalitat de
Catalunya.

Els Comptes Anuals, d'acord amb la normativa vigent,
comprenen els seguents estats:

- Balancg de Situacio;

- Compte de pérdues i guanys;

- Estat de Canvis en el Patrimoni Net;
- Estat de Fluxos d’efectiu;

- Memoria de I'exercici;

- Liquidacio del Pressupost.

Amb caracter general, I'ambit d’actuaci6 de I'ATMG es
regeix pels seus Estatuts, sempre que no contradiguin,
entre d’altres, les normes seguents, d’obligat compliment en
la part que correspongui atenent el seu ambit subjectiu:

- El Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual
s’aprova el Text refos de la Llei de finances publiques de
Catalunya;

- El Decret legislatiu 1/2002, de 24 de desembre, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei de patrimoni de la
Generalitat de Catalunya;
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- El Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel
gual s’aprova el Text refos de la Llei de contractes del
Sector Public. El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel
gual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public i el Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s’aprova el
Reglament de la 'LCAP, en la part no derogada;

- La Llei organica 2/2012, de 27 d'abril, d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera;

- Llei 17/2012, de 27 de desembre, de Pressupostos
Generals de I Estat per a I'any 2013;

- El Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei de l'estatut dels
treballadors;

- LaLlei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de 'empleat
public;

- LalLlei 30/1992,de 26 de novembre, de Regim
juridic de les Administracions Publiques i del procediment
administratiu comu i la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de
regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya;

- Les Instruccions conjuntes de la Intervencié General,
la Direcci6 General de Pressupostos i la Direccio
General del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya, de
15 de juliol de 2009, sobre alguns aspectes pressupostaris
i comptables de determinades entitats del sector public de
la Generalitat de Catalunya;

- Resolucio de 26 de marc de 2009, conjunta de la Direcci6
General de Pressupostos i de la Intervencié General, per
la qual s’aprova la guia d’equivaléncies entre partides
comptables i pressupostaries per a les entitats dels sector
public de la Generalitat;

- Les bases d’execucio pressupostaries aprovades per cada
exercici amb el pressupost pel Consell d’Administracio del
Consorci.

Quant al regim comptable, I'article 24 dels Estatuts del
Consorci determina que aquest “s'ajustara al que estableix
el Pla general de comptabilitat publica de la Generalitat de
Catalunya”.

En matéria de control economic és d’aplicacio el que
disposa l'article 71 del Decret legislatiu 3/2002, de 24 de
desembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de
finances publigues de Catalunya, tal com preveu també
I'article 23 dels Estatuts.
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Balanc de situacio

En data de 31 de desembre de 2014, el balan¢ de situacio ha
estat el seguent, respecte de I'any anterior:

ACTIU

Exercici Exercici
2014 2013
A) IMMOBILITZAT 2.374,51 5.888,47
IIl. Immobilitzacions materials 2.374,51 5.888,47
Altre immobilitzat 69.134,82 68.573,19
226 :MOBILIARI 30.262,43 30.262,43
227 :EQUIPS PER AL PROCESSAMENT D'INFORMACIO  38.872,39 38.310,76
Amortitzacions -66.760,31 -62.684,72
282 {AMORTITZACIO ACUMULADA IMMOB.MATERIAL -66.760,31 -62.684,72
C) ACTIU CIRCULANT 1.920.332,14 1.336.647,04
1. Deutors 902.104,13 514.376,25
Deutors pressupostaris 974.642,04 927.016,46
430 iDEUTORS PER DRETS RECONEGUTS.
PRESSUPOST CORRENT 807.602,76 670.362,90
431 iDEUTORS PER DRETS RECONEGUTS.
PRESSUPOSTOS TANCATS 167.039,28 256.653,56
Deutors no pressupostaris 69.811,19 56.649,98
440 DEUTORS PER I.V.A. REPERCUTIT 69.811,19 56.649,98
Administracions Publiques 334.882,54 330.754,45
470 iHISENDA PUBLICA, DEUTORA
PER DIVERSOS CONCEPTES 334.882,54 330.754,45
Provisions -477.231,64 -800.044,64
490 iPROVISIO PER INSOLVENCIES -477.231,64 -800.044,64
Ill. Inversions financeres temporals 200,00 200,00
Fiances i diposits constituits a curt termini 200,00 200,00
565 {FIANCES CONSTITUIDES A CURT TERMINI 200,00 200,00
IV. Tresoreria 1.018.028,01 822.070,79
570 iCAIXA 531,65 686,08
571 iBANCS | INSTITUCIONS DE CREDIT.
COMPTES OPERATIUS 255.868,07 339.292,03
/ \ 5761 iCASH-POOLING-TRANSF.GENERALITAT 761.628,29 482.092,68
TOTAL GENERAL (A+B+C) 1.922.706,65 1.342.535,51
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PASSIU

Exercici Exercici
2014 2013
A) FONS PROPIS 517.431,45 7.506,79
I. Patrimoni 7.506,79 90.681,64
Patrimoni 7.506,79 90.681,64
100; PATRIMONI 7.506,79 90.681,64
IV. Resultats de I'exercici 509.924,66 -83.174,85
{129 RESULTATS DE L'EXERCICI 509.924,66 -83.174,85
D) CREDITORS A CURT TERMINI 1.405.275,20  1.335.028,72
Ill. Creditors 1.405.275,20 1.335.028,72
Creditors pressupostaris 915.204,79 899.576,67
400i CREDITORS PER OBLIGACIONS RECONEGUDES.
PRESSUPOST CORRENT 915.204,79 899.576,67
Creditors no pressupostaris 486.937,24 432.691,09
410: CREDITORS PER I.V.A. SOPORTAT 79.483,87 58.717,08
411: CREDITORS PER DESPESES DEVENGADES 407.453,37 373.974,01
Administracions Publiques 3.133,17 2.760,96
475 HISENDA PUBLICA,
CREDITORA PER DIVERSOS CONCEPTES 2.656,40 2.284,19
476; ORGANISMES DE PREVISIO SOCIAL, CREDITORS 476,77 476,77
TOTAL GENERAL (A+B+C+D) 1.922.706,65  1.342.535,51
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Compte de perdues i guanys

Comptes de resultats:

En data 31 de desembre de 2014, el compte d’explotaci6 de
'’ATMG ha presentat el resultat seguent:

COMPTE DE RESULTATS a 31/12/2014

INGRESSOS D'EXPLOTACIO 7.178.090,65
750 i TRANSFERENCIES CORRENTS 4.784.418,60
759 :ALTRES INGRESSOS 2.393.672,05
DESPESES D'EXPLOTACIO 6.920.111,64
DESPESES 6.920.111,64
6538 : TRANSFERENCIES | SUBVENCIONS
EMPRESES PRIVADES 4.791.175,70
621 i ARRENDAMENTS | CANONS 24.208,30
622 ;REPARACIONS | CONSERVACIO 25.397,41
623 :SERVEIS DE PROFESSIONALS INDEPENDENTS 1.758,76
624 :TRANSPORTS 1.233,98
625 :PRIMES D'ASSEGURANCES 3.818,30
626 :SERVEIS BANCARIS | SIMILARS 924,64
627 :PUBLICITAT, PROPAGANDA | RELACIONS PUBLIQUES 24.238,15
628 i SUBMINISTRAMENTS 4.275,85
629 :ALTRES SERVEIS 125.452,23
640 :SOUS | SALARIS 81.202,47
642 iCOTITZACIONS SOCIALS A CARREC DE L'EMPRESA 27.000,88
656 i SUBVENCIONS DE CAPITAL 1.807.206,89
6530 : TRANSF. | SUBV. AADMIN. ESTAT | LES SEVES ENT. 2.218,08
MARGE BRUT 257.979,01
DESPESES FINANCERES 0,00
AMORTITZACIONS | PROVISIONS -251.915,28
682 i AMORTITZACIO DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL 4.075,59
694 :DOTACIO A LA PROVISIO PER INSOLVENCIES -255.990,87
RESULTAT NET 509.894,29
RESULTATS EXTRAORDINARIS 0,00
RESULTAT DE LA CARTERA DE VALORS 30,37
3769 gALTRES INGRESSOS FINANCERS 30,37
MODIFICACIONS DE DRETS | OBLIGACIONS 0,00
RESULTATS DE L'EXERCICI 509.924,66
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Estat de canvis en el patrimoni net

En data 31 de desembre de 2014, l'estat d’ingressos i
despeses reconegudes en l'exercici ha estat l'indicat en el
guadre seguent:

ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS a 31/12/2014

Saldo a Saldo a

31/12/2014 31/12/2013

A) RESULTATS DE LA COMPTE DE PERDUES | GUANYS 509.924,66 -83.174,85
INGRESSOS | DESPESES IMPUTATS DIRECTAMENT AL P.NET

I. Per valoracié d'instruments financers 0 0

1.) Actius financers disponibles per a la venda 0 0

2.) Altres ingressos i despeses 0 0

1. Per cobertura de fluxos d’efectiu 0 0

Ill. Subvencions, donacions i llegats rebuts 0 0

IV. Per guanys i perdues actuarials i altres ajustos 0 0

V. Per actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per la venda 0 0

VL. Diferéncies de conversié 0 0

VII. Efecte impositiu 0 0

B) TOTAL INGRESSOS | DESPESES IMPUTADES DIRECT. A P.N. 0 0

TRANSFERENCIES A LA COMPTE DE PERDUES | GUANYS

VIII. Per valoracié d'instruments financers 0 0

1.) Actius financers disponibles per a la venta 0 0

2.) Altres ingressos i despeses 0 0

IX. Per cobertura de fluxos d’efectiu 0 0

X. Subvencions, donacions i llegats rebuts 0 0

XI. Per actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per la venda 0 0

XIl. Diferencies de conversié 0 0

XIlI. Efecte impositiu 0 0

C) TOTAL TRANSFERENCIES A LA COMPTES DE PiG 0 0

TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS 509.924,66 -83.174,85
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L’estat total de canvis en el patrimoni net va ser el seguent:

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Patrimoni Altres Resultat Ajustam.  Subv.-don. TOTAL
aport. exercici canvis lleg. rebuts
valor
A) SALDO, FINAL DE L'ANY 2012 872.262,33 0,00 -781.580,69 0,00 0,00 90.681,64
I. Ajustos per canvis de criteri 2012 i anteriors 0,00
Il. Ajustos per errors 2012 i anteriors 0,00
B) SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2013 872.262,33 0,00 -781.580,69 0,00 0,00 90.681,64
|. Total ingressos i despeses reconeguts 0,00 0,00 -83.174,85 0,00 0,00 -83.174,85
Il. Operacions amb socis o propietaris 0,00
1. Augment de capital 0,00
2. (-) Reduccions de capital 0,00
3. Conversi6 de passius financers en patrimoni net
(conversi6 obligacions, condonacions de deutes) 0,00
4. (-) Distribucié de dividends 0,00
5. Operacions amb accions o paricipacions propies 0,00
6. Increment-Reduccié de P.N. resultant de combinacié negocis 0,00
7. Emissions i cancel-laci6 d'altres instruments de P.N. 0,00
IIl. Altres variacions del patrimoni net -781.580,69 0,00 781.580,69 0,00 0,00 0,00
C) SALDO, FINAL DE L'ANY 2013 90.681,64 0,00 -83.174,85 0,00 0,00 7.506,79
I.Ajustos per canvios de criteri 2013 i anteriors 0,00
Il. Ajustos per errors 2013 i anteriors 0,00
D) SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2014 90.681,64 0,00 -83.174,85 0,00 0,00 7.506,79
I. Total ingressos i despeses reconeguts 0,00 0,00 509.924,66 0,00 0,00 509.924,66
Il. Operacions amb socis o propietaris 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Augment de capital 0,00
2. (-) Reduccions de capital 0,00
3. Conversi6 de passius financers en patrimoni net
(conversi6 obligacions, condonacions de deutes) 0,00
4. (-) Distribucié de dividends 0,00
5. Operacions amb accions o0 paricipacions propies 0,00
6. Increment-Reducci¢ de P.N. resultant de combinacié, negocis 0,00
7. Emissions i cancel-laci6 d'altres instruments de P.N. 0,00
Ill. Altres variacions del patrimoni net -83.174,85 0,00 -83.174,85 0,00 0,00 -166.349,70
E) SALDO, FINAL DE L'ANY 2014 7.506,79 0,00 509.924,66 0,00 0,00 517.431,45
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Estat de fluxos d’efectiu

ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU a 31/12/2014

Saldo a Saldo a
31/12/2014 31/12/2013

A) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO

1. Resultat de I'exercici abans dels impostos 509.924,66  -83.174,85
2. Ajustos del resultat -251.945,65 271.504,69
a) Amortitzacié de l'immobilitzat (+) 4.075,59 7.067,99
b) Correccions valoratives per deteriorament (+/-) 0 0
c¢) Variaci6 de provisions (+/-) -255.990,87 264.733,39
d) Imputacié de subvencions (-) 0 0
e) Resultat per baixes i alienacions de I'immobilitzat (+/-) 0 0
f) Resultat per baixes i alienacions d'instruments financers (+/-) 0 0
g) Ingressos financers (-) -30,37 -296,69
h) Despeses financeres (+) 0 0 B Calculadora

3. Canvis en el capital corrent -61.490,53 264.262,71 Edta Visualtzaco  Auda

b) Deutors i altres comptes a cobrar (+/-) -131.737,01 69.497,27
c) Altres actius corrents (+/-) 0 0 '—' s ' & | £ |
d) Creditors i altres comptes a pagar (+/-) 70.246,48 194.765,44
e) Altres passius corrents (+/-) 0 0 _' __| __l _' J ﬂL'

f) Altres actius i passius no corrents (+/-) 0 0
4. Altres fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacio 30,37 296,69
a) Pagaments d'interessos (-) 0 0
b) Cobraments de dividends (+) 0 0
c) Cobraments d'interessos (+) 30,37 296,69
d) Cobraments (pagaments) per impost sobre beneficis (+/-) 0 0
e) Altres pagaments (cobraments) (+/-) 0 0
5. FLUXOS D’EFECTIU D’ACTIV. D’EXPLOTACIO 196.518,85 452.889,24
B) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’'INVERSIO 0 0
6. Pagaments per inversions (-) -561,63 0
gc) Immobilitat material -561,63 0
7. Cobraments per desinversions (+) 0 0
8. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO -561,63 0
C) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCIACIO 0 0
9. Cobraments i pagaments per instruments de patrimoni 0 0
10. Cobraments i pagaments per instrum. de passiu financer 0 0
a) Emissio 0 0
b) Devolucions i amortitzaci6 de 0 0
11. Pagaments per dividents i remuner. d'altres inst. Pat 0 0
a) Dividends (-) 0 0
b) Remuneracions d'altres instruments de patrimoni (-) 0 0
12. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVIT. DE FINANCIACIO 0 0
D) Efecte de les variacions dels tipus de canvi 0 0

E) AUGMENT/ DISMINUCIO NETA

DE L'EFECTIU O EQUIVALENTS 195.957,22  452.889,24
Efectiu o equivalents al comengament de I'exercici 822.070,79 369.181,55
Efectiu o equivalents al final de I'exercici 1.018.028,01 822.070,79
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Liquidacio del pressupost 2014

Execucid del pressupost de despeses:

Sp. Descripcio Inicials Modif. Definitiu ~ Despeses Obligacions Pagaments Oblig. Romanents
comprom. reconeg. pendents  de credit
IEIES de pag.
1320002 01 PERSONAL LABORAL 81.200,00 17.014,87 98.214,87 98.214,87 98.214,87 98.214,87 0,00 0,00
1600001 01 SEGURETAT SOCIAL 28.000,00 -999,12 27.000,88 27.000,88 27.000,88 24.680,99 2.319,89 0,00
2020001 01 LLOGUERS | CANONS DEQUIPS
PER APROCES DE DADES | PROGRAMARI 57.300,00 -33.064,68 24.235,32 24.235,32 24.235,32 18.251,99 5.983,33 0,00
2100001 01 CONSERVACIO | REPARACIO INFR. | BENS NATURALS 300,00 -300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2120001 01 CONSERVACIO, REPARACIO | MANTENIMENT
EQUIPS PER APROCES DE DADES 0,00 56,61 56,61 56,61 56,61 56,61 0,00 0,00
2120003 01 MANTENIMENT D'APLICACIONS INFORMATIQUES 0,00 28.691,78 28.691,78 28.691,78 26.226,54 829324  17.933,30 2.465,24
2200001 01 MATERIAL D'OFICINA ORDINARI NO INVENTARIABLE 300,00 51,12 351,12 351,12 351,12 351,12 0,00 0,00
2210006 01 COMPRA DE MERCADERIES | MATERIES PRIMERES 10.000,00 -2.200,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 0,00 0,00
2220001 01 DESP.POSTALS, MISSATGERIA| ALTRES SIMILARS 1.500,00 407,36 1.907,36 1.907,36 1.213,68 1.213,68 0,00 693,68
2220002 01 COMUNICACIONS MITJANCANT SERVEIS DE VEU |
DADES ADQUIRITS AENTIT 3.600,00 -1.677,79 1.922,21 1.922,21 1.922,21 1.572,60 349,61 0,00
2220003 01 COMUNICACIONS MITJANCANT SERVEIS DE VEU |
DADES ADQUIRITS AALTRE 2.880,00 -526,36 2.353,64 2.353,64 2.353,64 2.353,64 0,00 0,00
2240001 01 DESPESES D'ASSEGURANCES 4.800,00 -981,70 3.818,30 3.818,30 3.818,30 3.818,30 0,00 0,00
2260003 01 PUBLICITAT, DIFUSIO | CAMPANYES INSTIT. 20.000,00 8.837,15 28.837,15 28.837,15 20.727,15 20.727,15 0,00 8.110,00
2260007 01 PUBLICACIONS | EDICTES ADIARIS OFICIALS 3.000,00 -2.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 500,00 500,00 0,00
2260039 01 DESPESES SERVEIS BANCARIS 2.400,00 -1.475,36 924,64 924,64 924,64 924,64 0,00 0,00
2260089 01 ALTRES DESPESES DIVERSES 0,00 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 0,00 0,00
2270007 01 GESTIO DE CENTRES | SERVEIS 24.000,00 -5.400,00 18.600,00 18.600,00 18.600,00 18.600,00 0,00 0,00
2270012 01 AUDITORIAI CONTROL DE FONS EUROPEU 0,00 1.758,76 1.758,76 1.758,76 1.758,76 1.758,76 0,00 0,00
2270089 01 ALTRES TREBALLS REALITZATS PER ALTRES EMPR.  47.990,00 1.223,19 49.213,19 49.213,19 49.213,19 39.484,86 9.728,33 0,00
02 COMISSIONS VENDA | RECARREGUES OP. 0,00 57.024,33 57.024,33 57.024,33 54.661,28 3958831  15.072,97 2.363,05
2300001 01 DIETES, LOCOMOCIO | TRASLLATS 2.000,00 -762,84 1.237,16 1.237,16 1.237,16 1.237,16 0,00 0,00
2310001 01 ALTRES INDEMNITZACIONS 1.000,00 -1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4030001 01 AEMPRESES PUBLIQUES |
ALTRES ENS PUBLICS DE L'ESTAT 0,00 2.218,08 2.218,08 2.218,08 0,00 0,00 0,00 2.218,08
4600001 01 ACORPORACIONS LOCALS:
CONTRACTES PROGRAMA 1.200.000,00  -170.877,44 1.029.122,56  1.029.122,56 1.029.122,56 857.602,15 171.520,41 0,00
02 ACORPORACIONS LOCALS: DISTRIBUCIO 494.512,64 360.482,40 854.995,04 854.995,04 816.607,77 681.773,01 134.834,76 38.387,27
03 ACORPORACIONS LOCALS: COMISSIO 2,50% 6.500,00 -6.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4700001 01 AEMPRESES PRIVADES:
CONTRACTE-PROGRAMA 1.946.229,97 -54.726,73 1.891.503,24  1.891.503,24 1.891.503,24 1.576.252,70 315.250,54 0,00
02 AEMPRESES PRIVADES: COMPENSACIO 1.691.904,36  -10441383 158749053 1587.49053 133644278 1.317.87896 1856382 251.047,75
03 AEMPRESES PRIVADES: DISTRIBUCIO 1105992,31  467.81347 157380578 157380578 147163748 124848965 223.147,83 102.168,30
04 AEMPRESES PRIVADES: COMISSIO 2,50% 23.000,00 -23.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6400001 01 INVERSIONS EN MOBILIARI I ESTRIS 2.000,00 -2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6500001 01 INVERSIONS EN EQUIPS DE PROCES DE DADES |
TELECOMUNICACIONS 2.000,00 -500,00 1.500,00 1.500,00 561,63 561,63 0,00 938,37
TOTAL 6.762.409,28 533.176,37 7.295.585,65 7.295.585,65 6.887.193,91 5.971.989,12 915.204,79 408.391,74
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Drets
reconeguts
nets

Drets
cancel.lats

Recaptacio

Drets

neta pendents de

cobrament

3390009 TAXES | ALTRES INGRESSOS 1.964.070,70 159.202,36  2.123273,06  2.393.672,05 0,00 239367205 172822823 665.443,82  270.398,99
4100004 TRANSFERENCIES CORRENTS

DEL DEPARTAMENT DEL TES 4.099.523,71 - 000 409952371  4.099.52371 0,00 4.099523,71 4.099.523,71 0,00 0,00
4600009 ALTRES TRANSFERENCIES

D'AJUNTAMENTS 698.814,87 0,00 698.814,87 684.894,89 0,00 684.894,89 542.735,95 142.158,94 -13.919,98
5200001 INTERESSOS DE COMPTES CORRENTS 0,00 0,00 0,00 30,37 0,00 30,37 30,37 0,00 30,37
87001  RT.TRESORERIA:

APLICACIO PER FINANCAR SUP 0,00 373.974,01 373.974,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 373.974,01

TOTAL 6.762.409,28 533.176,37 7.295.585,65 7.178.121,02 0,00 7.178.121,02 6.370.518,26 807.602,76 -117.464,63
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